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CHUONG TRINH DAO TAO
QUAN TR] DU LICH VA
KHACH SAN CAO CAP
THUY Si
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LAGI?

Chudng trinh Bao tao Quan tri Du lich va Khach san
Cao cap Thuy ST (Swiss Executives Hospitality Training
- Swiss EHT) la chuang trinh dao tao trinh dé cao dugc
thiét ké danh cho déi ngti quan Iy tai cac doanh nghiép
du lich va khach san Viét Nam. Chuong trinh trang bi
nhiing cong cu dé cung cap dich vu xut sic ddng thoi
duy tri cam két phat trién bén viing.

Chuigng trinh dao tao quan tri du lich va khach san cao cap
dugic thuc hién béi du an Du lich Thuy ST vi su Phat trién
Bén viing tai Viét Nam (ST4SD), do Cuc Kinh té Lién bang
Thuy ST(SECO) tai trg. Day 1a mot phan clia chuang trinh
haip tac phat trién kinh té ctia Thuy ST danh cho Viét Nam.
Chuong trinh dao tao dudc xay dung va chuyén giao bdi
Truding Kinh doanh Khach san EHL, co s& dao tao sb 1
thé gi6i vé& quan tri du lich va khach san.
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COMUC TIEU GI?

Nang cao chét Iidgng ngudn nhan Iuc nganh Xay dung mé hinh dao tao quan ly
du lich va khach san Viét Nam thong qua chuan hoéa cé thé trién khai tai
cac tiéu chuan va chuyén mon ctia Thuy Si. nhiéu co'sd gido duc khac nhau.

Thu hep khoang cach giita kién thiic
ly thuyét va ting dung thuic tién trong
quan ly du lich va khach san.

Tich hop cac nguyén tic bén viing trong
toan bd hoat dong van hanh va quan ly
du lich va khach san.




Al LA DOI TUONG

THAM GIA

Sinh vién nganh Du lich va
Khach san va nguci mdi
nghé mudn dat duac
chting chi chuan quéc té va
nang cao ky nang quan tri.
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Nhiing ngudi lam viéc
lau nam trong nganh Du lich
va Khach san hién tai
dang tim kiém nhiing
céch thiic linh hoat dé
nang cao ky nang va
chuyén sang vi tri quan ly.
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Cac doanh nghiép viia va
nho (SME) va cac tap doan
mubn cai thién dich vu ma
khéng lam gian doan
hoat dong van hanh
hang ngay.

COLOI THE G

CHUNG CHi PUOC CONG NHAN

va uy tin quéc té, dudc xay dung dya trén thé manh
ctia nganh Du lich va Khach san Thuy Si.

CHUONG TRINH HOC THUC TE

thuc hanh va dua trén nghién cdu dién hinh, co thé
ap dung ngay vao mai trudng lam viéc.

CHUONG TRINH HOC TOAN DIEN

bao gdm céc khia canh k¥ thuat, quan ly va lanh dao
clia nganh Du lich va Khach san, tap trung vao tinh
bén viing 1a cét 16i.

MO HINH HOC TAP KET HOP

can bang gilia su'tién Igi ctia hinh thic truc tuyén
(70-80%) v6i két ndi va thuic hanh truc tiép (20-30%).
CAu truc hoc tap linh hoat nay dudc thiét ké danh cho
nhing ngudi dang dilam.

CAC CHU KY HOQC TAP 1 THANG

c6 dong, hiéu qua, giup tang cudng tinh linh hoat
v& lich trinh cho ngudi hoc ban ron.




NOI DUNG CAC KHOA HOC

DUdi day 1a mo ta chi tiét vé cac khoa hoc va cac module. Noi dung va trinh tu
cac module hién tai 1a du'kién va cé thé dugc thay déi trong qua trinh trién khai.

KHOA HOC CO BAN:
DICH VU XUAT SAC

Khoéa hoc dau tién tiép can cac khai niém
cd ban, tap trung vao giao tiép, an toan
vé sinh thuc phdm, bén viing, va quan ly
lay khach hang lam trung tam.

Khod hoc cung cap ndi dung dé nang cao
nhan thiic vé phat trién bén viing va cac
tiéu chuan quéc té trong nganh khach san
- nha hang va du lich nhdm nang cao
chat lugng ngudn nhan Iuc tai Viét Nam.

TONG QUAN VE HOAT DONG
DPIEU HANH DU LICH - KHACH SAN
BEN VUNG

Viéc van hanh mot doanh nghiép khach san
thanh coéng bao gdm nhiéu chiic nang va vai tro
khac nhau. M&i bd phan déu cé su phu thudc
lan nhau va déng vai trd then chét trong trai nghiém
t6ng thé clia khach hang.

Khéa hoc cd ban cung cap cai nhin tdng quan
vé lich st, sy phat trién cta nganh khach san,
cac bén lién quan va vi thé quan trong clia nganh
trong linh vuc du lich.

TONG QUAN VE DICH VU
KHACH HANG

Dich vu khach hang xuét sac sé lam khach hang
hai long, xay dung long trung thanh ctia khach hang
vatao ralginhuan.

Ngudi hoc sé dugc trai nghiém cac yéu té thiét yéu
ma nhan vién khach san can tap trung khi cung cap
dich vy, ti khau dén tiép dén luc tién khéch.
Bang cach xem xét cac diém cham cam xuc
khac nhau trong trai nghiém khach hang, ngudi hoc
sé hoan thanh khda hoc véi sy hiéu biét sau sac
hon vé gia tri cta thai do tich cuc lay khach hang
lam trung tam.

GIAO TIEP BANG NGON NGU
VA PHI NGON NGU

Hoc vién s& ndm viing cac nguyén tic cét 16i
cla giao tiép hiéu qua, bao gdm Iang nghe
chui dong, thau cam, va nhay bén vé van héa.

Khéa hoc sé gidi thiéu cac kénh giao tiép
ngon ngii va phi ngdn ngtl, trang bi k§ nang dé
mang lai trai nghiém tuyét vai cho khach hang
théng qua giao tiép hiéu qua.

VE SINH - AN TOAN, SUC KHOE &
THUC HANH BEN VUNG

An toan vé sinh lao ddng nhan biét, danh gia
va kiém soat cac méi nguy hai trong
moi truiding lam viéc dé bao vé ca nhan vién va
khach hang.

Trong khoa hoc nay, ngudi hoc sé hoc vé
vé sinh, tif quy dinh ddng phuc dén cac
tiéu chuan an toan chung. No6i dung ciing
tap trung vao cac cong cu hd trg an toan,
hé théng HACCP va nguyén tic va quy dinh
cu thé dudc ap dung trén toan thé gidi.



KHOA HOC TRUNG CAP:
VAN HANH BEN VUNG

NGHI THUC GIAO TIEP VA QUY TAC
UNG XU CHUYEN NGHIEP TRONG
KHACH SAN

Chuyén nghiép — chuan muc — dam mé: ba thudc
tinh nay phai dugdc “nhing vao bo gen” clia bat ky
nhan vién nao trong nganh dich vu khach san.

Day 1a nhiing phdm chat cd ban ma ca nhan can
nudi duding dé dugc cdng nhan 1 co nang Iuc va
pht hgp vai thé gisi cua giao thic kinh doanh
quéc té.

VAN HANH BEN VUNG BO PHAN
AM THUC VA BO UONG (F&B)

Khda hoc gidi thiéu cac chuc nang chinh cua
bd phan 4m thuc va dé udng F&B, bao gdbm ca cac
c6ng cu mang tinh hé théng va hé théng nhan su
duigc thiét lap dé hé trg.

Sau khi hoan thanh khoa hoc, ngudi hoc co thé
danh gia méi quan hé gitfa cac phong ban cla
bd phan F&B va phan tich cach téi da hoa dich vu
FSB vé mét hiéu qua, nang suét, Ioi nhuan va
tinh bén viing.

Khéa hoc thur hai tap trung vao van hanh khach san, nghi thiic xa giao va
nhay cam van hda, cung cap thém thong tin dé tang cudng nhan thic vé
tinh bén viing va cac tiéu chuan qudc té trong nganh du lich khach san
dé nang cao chét lugng ngudn nhan Iuc tai Viét Nam.

VAN HANH BO PHAN LUU TRU (LE TAN
& BUONG PHONG) BEN VUNG

Bo phan Iuu trd (I& tan va budng phong) la trong tam
cta hau hét cac hoat dong trong khach san hoic
bat ky doanh nghiép dich vu Iuu trd nao nhu khu
nghi duéng, tau du lich hay casino.

Ngudi hoc dugc gidi thiéu vé cac hoat dong va
nhiém vu chinh ctia vi tri Quan ly khéi Lutu trd va chi tiét
vé& cong viéc clia cac bd phan va cac vi tri quan trong
trong cac bo phan do.

QUAN TRl HANG HOA VA
THUC HANH BAO VE MOI TRUONG

Khéa hoc xem xét mdi quan hé giiia nganh
khach san va mai truong tu nhién. Tap trung
vao hiéu qua tai nguyén, téi uu hda nang lugng,
lam sach va quan ly chat thai.

Hoc vién cling sé dudc dao tao vé& chu ky
quan Iy hang hoa (Kiém k&, Bat hang, Mua sam
va Tiép nhan), hung dén tinh bén viing.



KHOA HOC CAO CAP:
CON NGUOI VA
NANG LUC LANH DAO

DICH VU KHACH HANG XUAT SAC

Khoéa hoc gidi thiéu cac ky thuat thuc té dé
cung cap dich vu khach hang vuat troi dap Ung
va vugt mong dgi cua khach hang.

Hoc vién ciling dudc hoc vé nhiing diéu can thiét
dé giai quyét khiéu nai va cac tinh hubng
kho khan trong nganh dich vu nhadm nang cao
kha nang xu'ly tuong tac vdi khach hang mét cach
tu'tin va chuyén nghiép.

NANG LUC LANH BAO
HUONG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Khoéa hoc trang bi cho cac nha quan ly khach san
cong cu dé dan dat td chiic huding t6i phat trién
bén viing va thanh cong 1au dai.

Ngui hoc sé kham pha cac cong cu chién lugc dé
can bang cac muc tiéu kinh doanh, trach nhiém
vdl méi trudng va tac dong xa hodi, cho phép ho
thic day sy thay ddi tich cuc trong cong ddng
dia phuong.

Khéa hoc thi ba tap trung vao su xuat sac trong dich vu, kha ning 1anh dao,
phat trién con ngudi va giao tiép, tiép tuc cung cap thém thong tin dé tang cudng
nhan thiic vé tinh bén viing va céc tiéu chuan quéc té trong nganh du lich
khach san nhdm nang cao chat Iigng ngudn nhan Iuc tai Viét Nam.

PAO TAO VA PHAT TRIEN NHAN SU

Khoa hoc gidi thiéu cac khai niém, uUng dung
va cac khia canh phat trién ki ning dao tao va
phat trién nhan su, théng qua cach ching
dong gop vao mot td chiic khach san hiéu qua.

Sau khda hoc, ngudi hoc sé c6 thé tu thiét ké,
phét trién, trién khai va danh gia mot chuong trinh
dao tao cho doanh nghiép ctia minh.

NHAN THUC PA VAN HOA

Module hoc v& Nhan thiic da van hoa duigc thiét ké
dé giip cac chuyén gia nganh dich vu khach san
phat trién tri tué van hoa, gitp xay dung mdi quan hé
va giao tiép hiéu qua vdi khach hang ti khap nai trén
thé gidi.

Ngudi hoc sé hiéu vé& sy da dang van hoa va céc
ky vong khac nhau trong nganh dich vu khach san
dé dua ra nhiing cach tiép can dich vu tét nhat cho
cac khach hang dén tif cac nén van héa khac nhau.
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Quan ly Dy an, ST4SD
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BA DPANG PHUONG ANH

Quan ly Hgp phan Nang cao Chét lugng
Nguon Nhan luc
Email: cm2@st4sd.vn
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Quét ma dé tim hiéu thém vé
chuadng trinh va dang ky khda hoc

Xin tr@n trong cadm oh cdc hoc vién, cuu hoc vién, Bai hoc Van Lang,
cuing Khdch san Renaissance Riverside Saigon va Khdch san
Mu®hg Thanh Luxury S&i Gon da hé tro’ cung cép va thuc hién hinh
anh trong tai liéu nay.



