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1. GIOI THIEU CHUNG VE HUONG DAN

1.1. Bdi canh va s cin thiét ciia viéc xAy dung huéng din

Du lich 1a dong luc quan trong cho phat trién nong thon, mang lai co hoi viée lam, thic
day bao vé tai nguyén thién nhién va vin héa, dong thoi trao quyén cho phu nit va thanh
nién. Su dich chuyén ctia du lich toan cau sau dai dich COVID-19 d3 khéng dinh xu thé
cta du lich vé véi cong dong va nong thon, noi du khach wu tién tim kiém céc gia tri
nguyén ban, khong gian sinh thai ty nhién va trai nghiém vin hoa dia phuong sau sac.
Trong bdi canh d6, sang kién Lang Du lich Tét nhat ciia Té chirc Du lich Thé gidi (Best
Tourism Villages by UN Tourism) dugc ra mat nam 2021 da trd thanh chuidn muc cao
nhét dé vinh danh cac diém dén du lich cong déng (DLCD) hoi tu du ba yéu t6: Bao ton
di san ty nhién va vin hoa, phat trién cong dong bén viing va doi méi sang tao

Tai Viét Nam, DLCP dugc xac dinh dan tré thanh san phém hoan chinh, chu dao trong
hé théng san phém cua du lich Viét Nam, la cong cu hitu hi¢u dé chuyén ddi co cAu kinh
té, gop phan thyc hién Chuong trinh Muc tiéu Qudc gia xay dung nong thon méi va
giam nghéo bén vimg. Bé an Phdt trién DLCP tai Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh
3222 nam 2024 cta Bo Vin hoa Thé thao va Du lich, va Tiéu chuan Qudc gia TCVN
13259:2020 vé DLCP - Yéu cdu vé chat lwong dich vu ban hanh nam 2020 di dit nén
mong cho phat trién DLCP. Tuy nhién, thyc trang phat trién DLCD hién nay van doi
mit véi nhidu thach thirc:

+  Sw thiéu tho”'ng nhat trong quan tri diém dén: Viéc trién khai tai nhiéu dia
phuong con mang tinh tu phat, c¢6 tinh phong trao, ma thiéu quy hoach bai
ban. Ban quan 1y (néu c6) thuong thiéu quyén luc thyuc té hoidc thiéu k¥ ning
quan tri diém dén chuyén nghiép.

+  Swthiéu doi méi sang tao vé san phcfm va loai hinh trai nghiém: Sy sao chép
mot cach rap khudn cac mé hinh DLCD géin véi homestay, biéu dién vin nghé
giita cac dia phuong 1am giam tinh canh tranh va sy hip dan.

+  Cdc van dé vé kj thudt va méi truong: Thiéu hé théng thu gom/xir 1y rac thai
bai ban; ha tﬁng v¢€ sinh (nha v¢ sinh cong cong) thuong khong dat chuan hoac
thiéu thAm my.

+  Sw mai mét ban sdac van héa: Ap luc cta phét trién du lich ¢ nhiéu diém dén
dan t&i thuong mai hoa, giy xung dot véi moi truong va 1am suy yéu cac gia
tri truyén thong.

+  Sw thiéu lién két chuéi gid tri: Cc san pham va dich vu lién quan t&i du lich
d3 c6 nhung chwa gin két chit ch& vao trai nghiém du lich; khau tiéu thy san
pham tai chd cho khach con yéu.

+ Khodng cach tiéu chudn: Cac mod hinh hién tai chu yéu tip trung vao chat
lugng dich vu don 1¢ (theo TCVN 13259:2020) ma chua c¢6 mot hudng dan
quan tri diém dén toan dién tiém can chuin quéc té.



Vi vay, viée xdy dung Hudng ddn quan 1y va phat trién diém dén DLCP bén virng dua
trén 9 linh vuc theo tiéu chuan Lang Du lich Tét nhat ciia Té chire Du lich Thé gidi 1a
mot yéu ciu mang tinh chién lugc nham giup céc lang du lich Viét Nam dinh vi thuong
hiéu, nang cao nang luc canh tranh va ung tuyén hoi nhap (voi sy hd tro ciia Cuc Du
lich Quéc gia) vao mang luéi Lang Du lich Tot nhdt ciia Té chire Du lich Thé gidi.
Huéng dan nay khong chi danh cho cac lang d3 hoan thién ma con duogc thiét ké nhu
mot cong cu hd trg cho cac cong dong dang ¢ giai doan khoi nghiép hodc o tiém ning
nhung mdi duoc khai pha.

1.2. Pham vi ap dung
Huéng dan nay 4p dung cho cac don vi hanh chinh dap tmg cac tiéu chuén k¥ thuat sau:

+ Ddn so: Cac lang (hodc thon, ban, budn, soc, xi hodc cum cong ddng dan cur)
c6 mat d6 dan sb thap va co quy mé t6i da 15.000 cu déan.

+ Vitridia ly va dac diém kinh té xa héi: Nam trong khu vuc co6 su hién dién rd
nét ciia cac hoat dong truyén thong nhu néng nghiép, 1am nghiép, chan nudi
hogc dénh bit ca.

+ Gid tri ¢ét 16i: Co cam két duy tri 16i sdng c6 két cong dong, c6 ban sic vin
hoa dic trung va canh quan thién nhién gin lién véi sinh ké.

+ Loai hinh du lich: Tap trung vao DLCD véi céc hinh thirc nhu du lich nong
nghi¢p - ndng thon, du lich sinh thai, du lich lang nghé va trai nghi¢m van hoa
dua vao cong dong.

1.3. Can cir xay dung

Hudng dan dugc xay dung dua trén tham chiéu va tich hop da chiéu gitta céc tiéu chuan
qudc té va cac quy dinh vé DLCP cuia Viét Nam, bam sat tiéu chuan danh gia Lang Du
lich T4t nhét ctia To chirc Du lich Thé gidi (Best Tourism Villages by UN Tourism),
sao cho ban huéng dan tiép can voi chuan toan cau nhung van pht hop véi bdi canh
Viét Nam.

1.3.1. Cin cir quéc té
+ Tiéu chuan danh gia Lang Du lich Tét nhat ciia T6 chitc Du lich Thé gidi
(Best Tourism Villages by UN Tourism) nam 2025.
+ Céc muc tiéu Phat trién Bén vitng Toan cau ctiia Lién Hop Qubc.
+ BO tiéu chi Piém dén cua Hoi dong Du lich Bén viing Toan cau (GSTC
Destination Criteria v2.0).
+ MO hinh Swisstainable (Chuong trinh bén virng cua du lich Thuy S7), dugc
van dung nhu mdt khung tham chiéu vé tu duy hanh trinh bén viing..
+ Tiéu chuan DLCD ASEAN niam 2022.
1.3.2. Can cw quy dinh cua Viét Nam

+ Luat Du lich Viét Nam 2017 phan quy dinh lién quan téi phat trién DLCD va
tai nguyén du lich.



+ Chién luge Phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2030.
+ Quyét dinh s6 922/QD-TTg ngay 02/08/2022 ciia Thi tuéng Chinh phu: Phé
duyét Chuong trinh phat trién du lich nong thon trong xay dung nong thon

moi giai doan 2021 - 2025.

+ Tiéu chuan Qudc gia TCVN 13259:2020: DLCD - Yéu cau vé chat luong dich

vu.

1.4. Poi twong sir dung

Hudng dan nay 1a tai liéu k¥ thuat danh cho cac bén lién quan cho cac md hinh DLCD,

bao gom:

Chu thé

Muc dich st dung

Co quan quan ly nha nudc: S& Du lich/S&
VHTTDL cép tinh, UBND cép xa

Lam can ctr dé dinh huéng quy hoach,
phan b6 ngan sach, xdy dung chinh
sach dac thu cho DLCD, va danh gia,
tham dinh céc diém DLCD.

Chil thé quadn Iy diém dén: Ban quan 1y DLCD,
Hoi déng quan tri Hop tac xa du lich, hoac to
chtrc quan 1y diém dén tai diém dén (DMO)

Van dung cho to chtic quan 1y van hanh
diém dén.

Céng dong dan cuw: Cac hod gia dinh kinh doanh
homestay, nghé nhan, t6 chitc c4 nhan cung ting
dich vu tai dia phuong.

Dé tryc tiép van hanh, phat trién diém
dén DLCP (St dung bd cong cu
checklist rat gon dé tu danh gia va cai
thién hoat dong hang ngay).

Doanh nghiép lién quan: Cac doanh nghiép I
hanh, doanh nghi€p khac, nha dau tu mong
mudn phét trién san pham DLCD bén viing

St dung dé tham gia dong hanh ciing
cong dong dia phuong, thiét ké tour trai
nghiém va tich hop chudi gia tri bén
vitng, ciing nhu phan tich nhu ciu thi
truong.

Cdc té chirc phdt trién va cd nhdn lién quan
khdc: Cac t6 chitc phi chinh phu (NGOs),
chuyén gia tu vin cac du an hd tro phét trién
nong thon.

Str dung lam cong cu hd tro nang cao
nang luc (ddo tao, tdp hudn, chuyén
giao kinh nghiém ...), hop tic phat

trién cong dong.

2. MUC TIEU VA NHUNG NGUYEN TAC COT LOI

2.1. Muc tiéu ctia Hwéng din

Hudng dan duoc xay dung nham thiét 1ap mot h¢ sinh thai quan tri diém dén toan dién,

hudng t6i cac muc tiéu:

2.1.1. Muc tiéu chién lwgc

+ Phu hop voi dinh huong phat trien du lich cia Viét Nam: Pua du lich tré
thanh dong luc tich cuc cho chuyén doi, phat trién nong thon va phuc lgi cong
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ddng, pht hop véi cac chu truong cia Chinh phit Viét Nam vé phat trién du
lich nong thén va DLCD.

Dinh vi thwong hiéu quéc té: Cung cp 16 trinh k¥ thuat gitp cac lang du lich
Viét Nam dua ning lyc tham gia va dat ching nhan Lang Du lich Tét nhit cua
T6 chtrc Du lich Thé gidi, tir 6 nang cao vi thé cia DLCP Viét Nam trén thi
truong toan cau.

Chuyén doi t duy quan tri: Chuyén tir mé hinh khai thac tai nguyén ty phat,
b at va dai chiing, sang mo hinh quan tri bén vitng chuyén nghiép dya trén dir
liéu, ké hoach va su tham gia cua cac bén lién quan.

Néng cao vai tro cua du lich: Khang dinh cac gia tri truyén thong va bao vé
cac lang nong thon cung véi canh quan, hé thong tri thirc, da dang sinh hoc
va van hoéa, cac gia tri va hoat dong dia phuong thong qua DLCD; dam bao
du lich 13 dong luc tryc tiép gitp giam nghéo, han ché di cu tir nong thon ra
thanh thi va tao ra sinh ké on dinh cho cu dan ban dija.

Pdm bdo cam két ré rang vé tinh bén viing trén tdt ca cdc khia canh: Kinh té,
xd hoi va moi truong trong phat trién DLCPD.

2.1.2. Muc tiéu cu thé

+

Chuyén hoa 9 linh vuc danh gia Lang Du lich Tét nhét caa T chic Du lich
Thé gidi thanh cac ndi dung danh gia phu hop voi thuc tién DLCD Viét Nam
va Tiéu chuin qudc gia TCVN 13259:2020.

Huéng din xay dung mdi lién két bén chat giira Nha nude (Public) - Doanh
nghiép (Private) - Cong dong (Community) trong quan 1y xay dung va phat
trién diém dén DLCD bén virng theo cac tiéu chuan quéc té.

Phén dinh 13 vai tro ciia cac chii thé Nha nudc (chinh sach va dau tu ha ting
chién lugc), Doanh nghiép (hd tro va két ndi), Cong déng (van hanh quan ly
mo hinh) trong quan tri diém dén DLCP.

Thuc day d6i méi sang tao, tng dung coéng nghé s va tu duy thong minh
trong viéc phat trién san pham dich vu du lich va truyén théng diém dén.
Thiét 1ap quy trinh phat trién tir danh gia tiém nang dén van hanh va danh gia,
giam sat.

HO tro cac diém dén chuan bi ho so tham gia sang kién Lang Du lich Tét nhat
ctia T6 chirc Du lich Thé gidi.

Hb tro hinh thanh mang ludi cac lang du lich bén viing theo tiéu chuan cua
UN Tourism & cap tinh va cip qudc gia.

2.2. Cac nguyén tic cot 16i

Moi hoat dong quan 1y va phat trién diém dén DLCP phai tudn thi nghiém ngit 8 nguyén
tac dya trén triét 1y phat trién du lich bén viing (ASEAN Secretariat, 2022; ESRT &
WWEF, 2013) va c6 tinh bao trum:



Nguyén tic

Giai thich

Lay cong dong lam trung tAm

Cong dong khong chi 1a d6i twong huong lgi ma phai 1a
chu thé quan 1y va nguoi ra quyét dinh cao nhat.

Bao ton chu dong

Tén trong quyén sé hiru tri tué d6i vai tri thire dia phuong
va céc di san van hoa phi vat thé.

Du lich phai tao ra nguén luc dé tai dau tu cho bao ton.
Néu khong c6 bao ton, tai nguyén s& can kiét va du lich
s€ ty di¢t vong.

Tinh nguyén ban va xac thuc

Duy tri nhiing gia tri nguyén ban van hoa vé 16i song,
phong tuc, kién trac va nhitng nét vin hoa dia phuong.
Tranh hién tugng san khau hoa vin hoa gia tao.

Trach nhi€ém moi trudong

Cam két giam phat thai, quan 1y chat thai ran va uu tién
nang lugng xanh, sach.

D61 méi sang tao ndng thon

Khong dimng lai ¢ truyén thong cii ky; img dung giai phap
thong minh dé hién dai h6a nong thon ma van khong lam
mat ban sic.

Hop tac da bén

Thiét 1ap va thuc day co ché hop tac Cong - Tu - Cong
d6ng minh bach va hiéu qua.

Cong bang va bao trim

Dbam bao khong ai bi bo lai phia sau, dac biét 1a nhom
yéu thtr nhu: Nhom phu nif, thanh nién va nguoi khuyét
tat.

Gi4o duc chuyén d6i tu duy

Chuyén d6i tur duy tr phuc vu ty phat sang dich vu
chuyén nghiép nhung van giit duoc tinh chan thyc.

2.3. Triét 1y cia Huéng din.

Dua trén kinh nghiém tir mo hinh du lich Thuy Si (Swisstainable), huéng dan nay khdng
dp dung nhir mét bg tiéu chudan dat hay khéng dat cirng nhdc ngay tir dau. Thay vao do,
huéng dan co tac dung hudng dan, khuyén khich cdc diém dén DLCD tw néng cdp theo

10 trinh:

+ Cdp do I — Tién cam két: Piém dén c6 tiém ning phat trién DLCP va méi ¢
giai doan c6 ¥ tuéng va chu truong phat trién du lich cong dong.

+ Cdp dé 2 - Cam két: Piém dén bat dau dinh huéng phat trién DLCD, xay
dung b may quan 1y so khai, cam két bao ton vin hoa va dam bao cac tiéu
chuén vé sinh, an toan co ban (theo TCVN).

+ Cap dg 3 - Tham gia van hanh: Diém dén trién khai cac dy 4n bao ton cu thé,
tham gia chudi gi4 tri cung ung dich vu du lich va c6 hé thong ghi chép dir

liéu du khach co ban va gidm sat tac dong dén kinh té, van hoa — xa hoi, moi

truong.




+ Cdp dé 4 — San sang vmg cir danh hiéu: Diém dén dat sy hai hoa tuyét d6i

gitra kinh t€, van hoa — xa hoi, moi trudong; c6 tinh d61 médi sang tao cao va du
nang lyc 1ap ho so trng ctr danh hi¢u quoc té cua T6 chitc Du lich Thé gioi.

3. GIAI THICH THUAT NGU LIEN QUAN

Huéng dan nay st dung cac thuat ngir va dinh nghia tir 2 ngudn co ban 13 Hudng dan

linh vue ddnh gid Lang Du lich Tot nhat ciia Té chirc Du lich Thé gidi va Tiéu chudn
Quobc gia TCVN 13259:2020: DLCD - Yéu cau vé chdt lwong dich vu.

Thuéat ngir

Khai niém/dinh nghia ky thuat

Thuat ngir co ban

Cong dong

Mot tap hop nhitng chii thé vin hoa va nhig ngudi cing cu
tri mot khu vyc dia ly, c¢6 nhiing dac tinh chung vé x4 hoi, cung
nhau gin giit nhitng di san van hda ma ho coi 1a ban sic vin hoa
cua minh.

Du lich cong déng

Loai hinh du lich duoc phat trién trén co s& cac gia tri van hoa
ctia cong dong, do cong dong dan cu quan 1y, td chirc khai thac
va hudng loi.

Lang du lich tot nhat

Lang du lich tdt nhat 13 vi du xuat sic ctia mot diém dén du lich
nong thon véi tai nguyén van héa va ty nhién dugc cong nhén,
bao ton va thuc ddy céc gia tri dua trén cong dong, san pham
va 161 song nong thon, dong thoi cd cam két 16 rang vé tinh bén
vitng trong tat ca cac khia canh.

Ban quan ly DLCD

Pon vi quan 1y va van hanh DLCP gom dai dién chinh quyén,
t6 chtrc doan thé dia phuong va thanh vién cong dong co chirc
nang, nhiém vu va quyén han t6 chic va quan 1y hoat dong du
lich tai cac diem DLCD.

Thuit ngir vé tinh bén virng

Tinh bén viing kinh
té

Cam két thiic day tinh bén viing kinh té thong qua hd trg phat
trién kinh doanh, khéi nghiép va dau tu.

Tinh bén viing xa
hoi

Cam két thuc day hoa nhap xa hoi va binh ding, bao gom binh
dang gidi, tao viéc lam cho thanh nién va nhom dé bi ton
thuong.

Tinh bén viing moi
truong

Cam két véi tinh bén vitng mdi trudng thong qua thuc day
va/hodc phd bién cac chinh sach, bién phap va sang kién thic
day bao ton tai nguyén thién nhién va giam thiéu tic dong cua
phat trién du lich di v6i moi truong.

Thuit ngir vé quan tri

Pbi tic Cong-Tu-
Cong dong (PPCP)

Mo hinh quén trj trong d6 tat ca cac bén lién quan - khu vuc
cong & cap qudc gia, khu vuc va dia phuong, khu vyc tu nhan




Thuat ngir

Khai niém/dinh nghia ky thuat

va cong dong dia phuong - hop tac va chia sé trach nhiém trong
phat trién du lich.

Tich hop chudi gia
tri du lich

Su tham gia va lién két ciia cac bén lién quan dia phuong khong
chi gidi han trong dich vu du lich ma con mé rong sang cac
nganh phu tr¢g nhu ndng nghiép sach, thu cong my nghé va cung
mg vat liéu dja phuong cho phat trién du lich

Quan ly diém dén

Qua trinh phdi hop va quan 1y tit ca cac yéu t6 tao nén diém
dén (thu hat, co s& vat chat, tiép can, hinh anh va gia ca) theo
cach tich hop va bén viing.

Cac thuat ngir khac

Hoat dong

Trong théng ké du lich, thuat ngit hoat dong dai dién cho cac
hanh dong va hanh vi ctia con ngudi trong qué trinh chuan bi
va trong sudt chuyén di véi tu cach 1a nguoi tidu dung.

Nang lyc canh tranh
cia diém dén du
lich

Nang lyc canh tranh ctia mdt diém dén du lich 1a kha nang cua
diém dén do trong viéc s dung hi€u qua cac nguén luc tu
nhién, van hoa, con nguoi, nhan tao va ngudn von dé phat trién
va cung cdp cac san pham va dich vu du lich chit luong, doi
moi sang tao, c6 dao dic va hép dan. Muc tiéu nham dat dugc
su ting truong bén viing trong tam nhin tong thé va cac muc
tiéu chién luoc, gia ting gia tri gia ting cua nganh du lich, cai
thién va da dang héa cac thanh phan thi trudng, dong thoi tdi
vu hoa strc hap dan va loi ich cho ca du khach va cong dong
dia phwong dudi goc nhin bén ving.

Pb6i méi sang tao
trong du lich

Doi mai sang tao trong du lich 1a vi¢c dua vao mdt thanh phén
méi hodc cai tién nham mang lai 191 ich hiru hinh va v6 hinh
cho cac bén lién quan va cong dong dia phuong, nang cao gia
tr1 cua trai nghiém du lich va nang luc ¢t 16 cua nganh du lich,
tur d6 tang cudng nang luc canh tranh va/hoac tinh bén viing.
D61 méi sang tao trong du lich co thé bao quat cac linh vuc tiém
nang nhu: diém dén du lich, san pham du lich, cong nghé, quy
trinh, t chitc va mé hinh kinh doanh, ky nang, kién trac, dich
vu, cong cu va’hodc cac phuong thic thuc hanh trong quan 1y,
marketing, truyén thong, van hanh, dam bao chét lugng va dinh
gia.

Piém dén du lich

Diém dén du lich 1a mot khong gian vat Iy ¢ hodc khong c6
ranh gid1 hanh chinh va/hodc ranh gigi phan tich ma du khach
6 thé luu tra qua dém. Pay 1a mot cum (su cong hudng dia
diém) ctia cac san pham va dich vy, ciia cic hoat dong va trai
nghi¢m doc theo chudi gia tri du lich va 1a mgt don vi phan tich




Thuat ngir

Khai niém/dinh nghia ky thuat

co ban ciia du lich. Mot diém dén tich hop nhiéu bén lién quan
va c6 thé két nbéi mang ludi dé hinh thanh cac diém dén 16n
hon. Diém dén ciing mang tinh v6 hinh véi hinh anh va ban séic
riéng — nhing yéu t6 c6 thé anh huong dén nang lyc canh tranh
thi trudng cua diém dén do.

San pham du lich

San pham du lich 13 sy két hop cua cac yéu té hitu hinh va vo
hinh, nhu tai nguyén tu nhién, van hoa, cac diém tham quan, co
s& vat chat, dich vu va hoat dong xoay quanh mot trung tam thu
hat cy thé. San pham nay dai dién cho cbt 15i cua hon hop
marketing diém dén (marketing mix) va tao ra trai nghiém tong
thé cho khach tham quan, bao gdm ca céc khia canh cam xtc
cho khach hang tiém nang. San pham du lich dugc dinh gia va
ban thong qua cac kénh phan phdi.

Chubi gia tri du lich

Chudi cac hoat dong tao ra gia tri gia ting cho san pham du
lich, tr cung img nguyén liéu, dich vu dén tiéu thu san phém
dia phuong.

4. NOI DUNG HUONG DAN CAC LINH VUC PANH GIA
Cac diém dén DLCD sé& dugc danh gia dua trén 9 linh vuc, mdi linh vuc sé lién két truc
tiép voi cac Cdc muc tiéu Phdt trién bén viing Toan cau (SDGs) cua Lién Hop Quéc, cu

thé nhu sau:

4.1. Tai nguyén van héa va tai nguyén tu nhién
(Tuwong ung UN Tourism: Cultural and Natural Resources - SDGs 8, 11, 12, 15)

4.1.1. Muc tiéu va can cw dé xudt

Muc tiéu:

+ Dénh gia sy phong phu tiém ning cua cic tai nguyén lam nén tang cho du lich.

Can cu:

+ Tiéu chi Lang Du lich Tt nhéat ciia T6 chitc Du lich Thé gidi: Lang c6 tai
nguyén ty nhién va vin héa (hiru hinh va v6 hinh) dugc cong nhin & cip qudc
gia, khu vuc hodc qudc té

+ Lién két Luat Du lich Viét Nam 2017: Diéu 3 “Giai thich tir ngit” vé tai nguyén
du lich va Diéu 15 “Céc loai tai nguyén du lich”

4.1.2. Ngi dung hwéng déin

Noi dung

Yéu ciu Minh chirng (goi y)

nguyén van hoa

Xac dinh va kiém ké tai | Tai nguyén van hoa vdt thé: | - Danh muc kiém ké tai

+ Di tich lich st, kién nguyén c6 hinh anh/video

trac truyén thong minh chimng.
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goi y)

+ Cac cong trinh tin
ngudng, ton gido
+ Hién vat, ¢d vat co gia
tri khoa hoc, lich st
+ Lang nghé, khong
gian san xuét truyén
thong
Tai nguyén van hoa phi vdt
thé:

+ Truyén théng truyén

miéng, nghé thuit
biéu dién (ca tri, quan
ho, cheo...)

+ Thuc hanh xa hoi,
nghi 18 va su kién 18
hoi

+ Tri thirc va thuc hanh
lién quan dén tu nhién
va troi dat.

+ Nghé thu cong truyén
thong (gém, dét, may
tre dan...)

- S6 lugng di san duogc xép
hang cip tinh, quic gia,
qudc té, vi du Unesco (nim
cong nhan, 1i do cong nhan,
quyét dinh hoic bang cong
nhan dudi dang file PDF
hodc hinh anh). Néu chua
duoc cong nhan xép hang,
néu cac budc chinh thuc
hudng téi cong nhan.

Luu y: Tai nguyén khong
nhat thiét phai nam trong
ranh giéi lang, c6 thé nam
0 khu vuc lan can nhung
gan lién véi sinh ké cua
lang.

Xac dinh va kiém ké tai
nguyén tu nhién

Cac logi tai nguyén tu
nhién dwoc cong nhan:

+ BDia hinh, khi hau,
thuy van, sinh dong
vat, canh quan.

+ Vuon qubc gia, khu
bdo ton thién nhién
Khu dy trit sinh quyén

+ Gié tr1 da dang sinh
hoc

+ Heé thong di san nong
nghiép toan cau

+ Cong vién dia chat
toan cau

- Danh muc kiém ké tai
nguyén cd hinh anh/video
minh chung.

- C6 ban d6 phan ving bao
vé€ tai nguyén ty nhién cua
lang.

Luu y: Tai nguyén tu nhién
duoc cong nhan ¢ thé nam
trong lang hodac vung lan
can (theo hudng dan cua
T6 chirc Du lich Thé gi6i)




Noi dung Yéu cau Minh chirng (goi y)

+ Cénh quan sinh thai
dac trung (rudng bac
thang, rung nguyén
sinh, song ho, hang
dong...)

Yéu cau chung vé hé thong héa va lwu trir thong tin
+ Xay dung co so dir liéu vé tai nguyén van héa va tu nhién
Lap ban d6 phan bb tai nguyén

+
+ Tai li¢u hoa céc gia tri dac trung
+

Panh gia tiém ning khai thac du lich cua timg loai tai nguyén

4.2. Thiic diy va bdo ton tai nguyén viin héa
(Twong ung UN Tourism: Promotion and Conservation of Cultural Resources - SDGs
8 11,12)

4.2.1. Muc tiéu va cin civ dé xudt

Muc tiéu:

+ Dam bdo du lich khong lam mai mot ban sic ma nguoc lai, tré thanh cong cu
bao ton va phat huy gia trj vin hoa.

Can cu:

+ Tiéu chi Lang Du lich Tét nhat ctua T6 chitc Du lich Thé giéi: Lang cam két
v6i viée thiic ddy va bao tdn cac tai nguyén vin hoa 1am cho n6 doc dao va xéac
thuc

+ Liénkét TCVN 13259:2020: Muc 4.7 "Hoat dong trinh dién vin hoa, nghé thuat
truyén thong tai cong dong"

4.2.2. Nji dung hwong dén

Noi dung Yéu cau Minh chirng (goi Y)

banh gid vatailiéuhoatai | + Tai liéu khoa hoc, | - Hinh anh, video.

nguyén van héa dién giai diadiem | - Céc tai liéu, hién vat.

+ Thong tin va truyén
thong du lich

+ Bao tang, trién lim
cong dong

+ Hé thdng bién bao,
bang thong tin tai
diém tham quan
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Noi dung

Yéu cau

Minh ching (goi y)

Chuong trinh va chung
nhén bao ton

+ Tham gia cac chuong
trinh bao tén cap qudc
gia/khu vuc/quéc té

+ Pat cac ching nhan
vé bao ton di san

+ Hop tac véi cac to
chtc chuyén moén vé
bao t6n

+ Dang ky nhan hiéu tap
thé cho san pham lang
nghé hoic chi dan dia
Iy cho san pham.

- Cac chung nhan.
- Cac hinh
ching nhan.

anh/video

Truyén tai tri thic giita cac
thé h¢

+ Tb chuc cac 16p hoc
truyén nghé cho thanh
nién

+ Ghi chép, luu trit kién
thirc ciia nguodi cao
tudi

+ Tao co hoi cho thé hé
tré¢ tham gia cac hoat
dong van hoa truyén
thong

- Béo cao lién quan.
- Hinh anh va video chup
quay céc 16p truyén nghé.

Phuc hdi va bao vé kién
tric truyén théng

+ Phuc hdi, bao ton céc
cong trinh kién truc,
nha ¢ truyén théng

+ Duy tri vat li¢u xay
dung truyén thong

+ Khung phap 1y dé bao
ton trung tam lich sir

- Quy ché bao vé kién tric
nha truyén théng trong
huong ude...

- Ngéan sach (%) danh cho
bao ton.

Trinh dién vin héa va phat
trién nganh coéng nghiép
sang tao

+ T6 chuc cac hoat
dong trinh dién vin
hoa chat lwong cao

+ Phat trién san pham
sang tao dua trén van
hoa truyén thong

+ T6 chic 1& hoi, su
kién van hoa

- S6 lugng su kién vin hoa
truyén théng duoc to chic
dinh ky/nam.

- Video, hinh anh minh
chung.
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Noi dung

Yéu cau

Minh ching (goi y)

+

Dam bao tinh xac
thuc trong cac hoat
dong trinh dién, tranh
hién tugng "san khau
hoa" qua da. Cac budi
biéu dién phai giir
dugce hon cdt nguyén
ban thay vi lam theo
don dat hang du lich
dai tra.

Yéu cau cu thé theo TCVN
13259:2020:

_l_

Dia diém trinh dién
nim trong khu vuc
cong dong

Tiét muc va thiét ké
pht hop véi ban sic
van hoa

St dung trang phuc
truyén thong dan toc
Nguoi trinh dién 1a
thanh vién cong dong
c6 kién thic va ky
nang

Kiém soat thoi gian t6
chire va tiéng 6n

Noi dung lam noi bat
gia tri dac trung van
héa cong dong

4.3. Tinh bén virng Kinh té
(Tuong ung UN Tourism: Economic Sustainability - SDGs 5, 8, 9, 17)

4.3.1. Muc tiéu va can cw dé xudt

Muc tiéu:

+ Pam bao loi ich kinh té lan téa va bén viing cho cong dong.

Can cu:
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+ Tiéu chi Lang Du lich Tét nhat cua T6 chitrc Du lich Thé giéi: Lang cam két
thic day tinh bén vitng kinh té, hd trg phat trién kinh doanh, khoi nghiép va

dau tu.

+ Liénkét TCVN 13259:2020: Phu luc A - B6 quy dinh vé phan phéi loi ich kinh

té tir du lich

4.3.2. Nji dung hwong dén

Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (g0i y)

Tao thuan loi tiép
can ngudn tai chinh

+

Co ché tai chinh: vay vén, tin
dung vi mé, vay lai suét thap

Ut dai tai khoa cho doanh nghiép
dia phuong

Pho bién thong tin vé co hdi tiép
can tai chinh va dau tu

Xay dung nang luc cho cac bén
lién quan vé van hanh kinh doanh
du lich n6ng thén

Két ndi véi nha dau tu thong qua
dién dan dau tu

- Danh sach cac ho
tham gia hoat dong
DLCDP va nhan hd trg
tr cac chuong trinh
hodc vén vay uu dai
dia phuong.

- Cac minh chung
khac lién quan téi
chinh sach, co ché.

Moi trudong thuan loi
cho phat trién kinh
doanh

Chinh sach hé tro doanh nghiép nhé va
viea (DNNVV) du lich:

_l_

_l_

_l_

Chinh sach khuyén khich thanh
lap doanh nghi¢p méi
DNNVV

H6 tro thu tuc hanh chinh

va

Tao diéu kién tiép can thi truong

T6 chire hop tac va hiép hoi:

_l_

Ho trg thanh 1ap hop tac xa, hiép
héi kinh doanh dia phuong

Tao diéu kién tiép can thi truong

Phat trién chién lugc marketing
chung

- Cac van ban, chinh
sach lién quan.

Co ché phan phéi loi
ich cong bang

Quy DLCD:

Cong dong tu thao luin va théng nhat

ty 1€ dong gép vao Quy chung dua trén
sur déng thuan tai cudc hop lang. St

dung quy:

- Quy dinh vé quy
DLCP va phan bo
quy DLCD.
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Noi dung Yéu ciu Minh chirng (ggi y)

+ Chi tra hoat dong chung ctia Ban
quan ly

+ Dau tu phat trién co s& vat chat du
lich

+ DPong gop cho cac hoat dong
chung cua thon, xa

+ HO tro cac ho gia dinh ngheo nhét

bo luong tdc dong | + Thu nhap tr du lich do dia|- Cac bdo cdo, van

kinh té phuong so hiru va van hanh ban lién quan.

+ Ty I¢ viéc lam trong du lich

+ Ty I¢ doanh nghi¢p du lich do dia
phuong s¢ hitu

+ Tac dong cua du lich dén toan bo
nén kinh té noéng thén (nong
nghiép, lam nghi¢p, danh ca nodi
dia)

4.4. Tinh bén virng xi hoi
(Twong wng UN Tourism: Social Sustainability - SDGs 1, 2, 4, 5, 8, 10, 11, 12, 17)
4.4.1. Muc tiéu va cin cir dé xudt

Muc tiéeu:

+ Thuc day binh dang, hoa nhap va phiic loi x4 hoi.

Can cu:

+ Tiéu chi Lang Du lich Tét nhat ctua T6 chitc Du lich Thé giéi: Lang cam két

thiic day hoa nhap xa hoéi va binh dang
+ Lién két TCVN 13259:2020: Phu luc A - Bo quy tic Gmg xtr danh cho cong

ddng dia phuong
4.4.2. Nji dung hwong dén
Noi dung Yéu ciu Minh chirng (goi y)
Thic day viéc lam trong | + Chinh sach thic ddy | - HO so, bdo cao chinh sach
linh vyc du lich viéc lam dang hoang | li€n quan.
v6i co hoi binh ddng | - Cac dit liéu dinh luong

+ Do luong viée lam | lién quan.
hoic quyén so himu
doanh nghiép trong
linh vuc du lich
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goiy)

+ Uu tién st dung lao
dong dia phuong

+ Diam bdo diéu kién
lam vi€c an toan

+ Tra luong cong bang,
t6i thiéu theo quy dinh

Thuc day binh ding gidi va
trao quyén cho thanh nién

Poi véi phu niv:

+ Nang cao nhan thic
vé binh dang gi6i
thong qua hoi thdo va
chién dich

+ Thu thap dir liéu vé
viéc lam va s& hiru
doanh nghiép cua phu
nir

+ Hoat dong dao tao va
gido duc dé nang cao
ky nang phu nir

+ Déi tac v6i khu vuc tu
nhan dé thac day viéc
lam cho phu nir

+ Chinh sach tai khoa
va tai chinh khuyén
khich viéc lam cho
phu nir

Doi véi thanh nién (17-29
tuoi):

+ Dao tao va phat trién
ky nang cho thanh
nién

+ Khuyén khich khai
nghiép trong linh vuc
du lich

+ Tao co hoi dé thanh
nién tham gia quan ly

+ Thanh cong
viéc dao nguoc xu

trong

- H6 so, bao cao chinh sach
lién quan

- Céac dir liu dinh lugng
lién quan.

+ Danh sach Ban quan ly
(ty 1€ nir), danh sach cac ho
tré khoi nghiép tai lang.
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goiy)

hudng di cu cua thanh
nién

Tao co hoi cho nhém dé bi
t6n thuong

+ Nguoi dan toc thiéu
s6, nhom dan toc thiéu
50

+ Nguoi khuyét tat

+ Thu thap dir licu vé
viéc 1am ctia nhom dé
bi ton thuong

+ Hoat dong dao tao dé
nang cao k¥ nang

+ Chinh sach tai khoa
khuyén khich

- H6 so, bao cao chinh sach
lién quan.
- Céc dir liéu dinh lugng
lién quan.

Phat trién ngudn nhéan lyc
va k¥ nang

+ Hoat dong dao tao,
gido duc va xay dung
nang luc

+ Thac day ddi méi
sang tao

+ Thu hep khoang cach
k¥ nang s6

Cac linh vuec dao tao chinh:

+ K¥ ndng van hanh du
lich, quan 1y tai chinh

+ K¥ ning tiép thi, ban
hang

+ Ky ning giao tiép da
van hoa

+ K¥ nang quan ly moi
truong va van hoa

+ Ngoai ngtr (ddc bi¢t
tiéng Anh)

+ K¥ nang phuc wvu
khéch hang

+ K¥ ndng an toan thuc
pham

- H6 so, bao cdo chinh sach
lién quan.
- Céc dir liéu dinh lugng
lién quan.
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goiy)

Nang cao kha nang ti€p can
cho du khach c¢6 nhu cau
dac biét

+ Cai tao co s& Vat chat:
khong bac thang, ctra
rong, nha v¢ sinh
thich tng

+ Thong tin dé tiép can:
chit n6i Braille, biéu
tuong, video phu dé,
ma QR

+ Chd dd xe va ghé ngdi
uu tién

+ Dao tao nhan vién veé

ti€p can toan dién

- H6 so, bao cao chinh sach
lién quan.
- Céac dir liu dinh lugng
lién quan.

- Hinh anh, video.

4.5. Tinh bén virng mdi truong
(Tuong ung UN Tourism: Environmental Sustainability - SDGs 7, 12, 13, 15, 17)

4.5.1. Muc tiéu va can cw dé xudt

Muc tiéeu:

+ Quan ly tai nguyén thién nhién va giam thiéu phat thai

Can cu:

+ Tiéu chi Lang Du lich Tét nhat ctua T6 chitc Du lich Thé giéi: Lang cam két
hudng t6i su phat trién bén virg vé méi truong théng qua viée thic day va/hodc

pho bién cac chinh sach, bién phap va sang kién nham tang cuong bao ton va
gin gift tai nguyén thién nhién va giam thiéu tdc dong cta phat trién du lich dén

moi truong.

+ Lién két TCVN 13259:2020: Muc 5 "Bao vé mdi truong, vé sinh, an ninh,
phong chdng chay no"

4.5.2. Nji dung hwong dén

Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goi y)

Bao ton va bao v¢ tai
nguyén thién nhién n

Cdc hanh dong cu thé:

Trong cdy xanh va ciy bui
ddc trung cua dia phuong
Tham gia chuong trinh bao
t6n thién nhién qudc gia/khu
vuc/quoc té

Tuan thu luat bao v¢ da dang
sinh hoc va bao ton loai

- Ho so, bao cao chinh sach
lién quan.
- Céc du
lién quan.

liéu dinh luong
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goiy)

+

Thua cong my ngh¢ hoac du
an dua trén tai nguyén thién
nhién, bao gdm ndng nghiép
Nang cao chit luong canh
quan

Ké hoach bao ton va quan 1y
tai nguyén thién nhién

Chéng bién d6i khi
hau

Ké hoach hanh dong giam
phat thai CO2 vé1 giam sat
va danh gia phu hop
Khuyén khich phuong tién
giao thong than thién véi
moi truong trong lang va
tiép can

Theo TCVN 13259:2020:

+

Khuyén khich khach du lich
di by hodc sir dung phuong
tién thi cong, truyén thong
gin voi dic trung dia
phuong

- Bdo cdo, van ban, quy
dinh lién quan.

Giam thiéu nhua st
dung mot lan

Bién phap giam nhya st
dung mot 1an tai chd &, nha
hang va cac bén lién quan
Chién dich nang cao nhan
thirc cho khach du lich va
doanh nghiép

Str dung vat li¢u dong goi tur
nguon ty nhién

Theo TCVN 13259:2020:
+ Khuyén khich sir dung san

pham tir vat liéu tu nhién,
phén hay sinh hoc

- Bdo cao, van ban, quy
dinh lién quan.

- Hinh anh chup bao bi
than thién moi truong.

Giam sat va giam
thiéu tac dong vé
nang lugng, nude va
chét thai

Quan ly nang luong:

+ Ké hoach quan 1y ning

luong

- Bdo cédo, van ban, quy
dinh lién quan.
- Hinh anh chup hé thong
xtr 1y nudc thai (néu co),
chiéu sang, tiét kiém ning
lwong (néu cb).
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goiy)

+

Hé thong kiém soat &nh
sang, st dung dén LED hoac
den tiéu thy it nang luong
Bién phap hd tro ap dung
hiéu quéa nang luong va nang
luong tai tao

C6 bién phap tiét kiém dién
hi¢u qua

Str dung anh sang tu nhién
tai cac khu vuc

Quan ly nuoc:

+

+

+

Sang kién tiét kiém nuéc
Do luong va giam sat tiéu
thu nudc

Bién phap giam st dung
nuéc udng cho muc dich
tudi tiéu trong du lich

bam bao nguon nude sach

Quan ly nuoc thai:

+

+

Ké hoach quan Iy nudc thai
Po ludng: ty 16 nude tai ché,
xur Iy nudce thai

Ty 18 co s& du lich két ndi
v6i hé thong xir 1y nude thai
C6 quy dinh vé quan 1y tot
viéc ap dung qui dinh vé han
ché khi thai, thu gom va xir
1y rac thai, nudce thai

Quan Iy chdt thai rn:

_l_

Hé thong quan 1y chat thai
ran

Do luong: ty 16 chat thai ran
dugc xu ly

Tan suét thu gom chét thai

Thue hién ding nguyén tic
quan ly rac thai, nudc thai,
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Noi dung Yéu ciu Minh chirng (ggi y)

st dung bao bi phan huy
sinh hoc

Vé sinh moi truong | + V& sinh sach s€ tat ca cac | - B4do cdo, van ban, quy
khu vyc luu tr, an udng, | dinh lién quan.
nha v¢ sinh, khu sinh hoat
chung

+ Dam bao khong cd khu vuc
con trung co hai

+ Nha vé sinh cac khu vuc
dam bao thoat nudc tot, sach
s&, c6 thong gio, anh sang

4.6. Phat trién du lich va tich hop chudi gia tri
(Twong ung UN Tourism: Tourism Development and Value Chain Integration - SDGs
89,10 12)

4.6.1. Muc tiéu va cin cir dé xudt

Muc tiéeu:

+ Nang cao nang luc canh tranh, tao ra su két ndi lién nganh, bién du lich thanh
"dau kéo" cho cac nganh kinh té khac cta lang.

Can cu:

+ Tiéu chi Lang Du lich Tét nhét ctia T6 chirc Du lich Thé gi6i: Du lich trong
lang dugc tiép thi va phat trién manh mé. Lang tiép tuc thiic ddy viéc nang cao
chudi gia tri du lich va kha ning canh tranh cua diém dén trong cac linh vuc
lién quan dén tiép can thi truong, tiép thi va quang ba, ddi méi, ning cao chit
lugng san pham.

+ Lién két TCVN 13259:2020: Muc 4.1-4.8 vé cac yéu cau chat luong dich vu

4.6.2. Nji dung hwong dén

Noi dung Yéu ciu Minh chirng (goi y)

HOi nhp vao| + La mot phan cia tuyén duong | - Béo céo, van ban, quy
mang ludi du lich chi dé quéc gia, khu vuc hogc | dinh lién quan.

rong hon qudc té - Hinh anh minh ching.

+ La mot phan cua cum lang co
gia tri ty nhién va van hoda
chung

+ Nam trong hodc gan cong vién
tu nhién
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Noi dung Yéu cau Minh chirng (goi Y)
+ Két ndi voi cac diém dén du
lich 16n hon
Phat trién san | Cdc logi san phdm: - Bdo cdo, van ban, quy

pham du lich chat
luong

+ Dich vu huéng din DLCD
(muc 4.1 TCVN)

+ Diém théng tin DLCP (muc
4.2 TCVN)

+ Dich vu tham quan (muc 4.3
TCVN)

+ Dich vu an uéng (muc 4.4
TCVN)

+ Dich vu luu trd (muc 4.5
TCVN)

+ Dich vu vui choi, giai tri (muc
4.6 TCVN)

+ Hoat dong trinh dién vin hoa,
nghé thuat (muc 4.7 TCVN)

+ Dich vu mua sdm san phém dia
phuong (muc 4.8 TCVN)
Yéu cau chung:
+ San pham phai c6 tinh doc dao,
dac trung dia phuong
+ Dam bao chat luong on dinh
+ Phu hop véi nhu cau thi truong

+ Co tinh xac thuc van hoa

dinh lién quan.
- Hop ddng cung tmg dich
vu.

- Hinh dnh minh ching.

Thac day am thuc
va van hoéa am
thuc dia phuong

Bién phdap dam bdo an toan thuc
pham:
+ Kiém tra an toan thuc pham tir
trang trai dén ban an
+ Heé thong kiém soat thyc pham
va dao tao
+ Tuén tha yéu cau vé vé sinh an
toan thyc pham
Thiic ddy am thiee dia phirong:
+ Co s6 an udng phan anh gia tri
nong thon va dia phuong

- Bdo cdo, van ban, quy
dinh lién quan.

- Gidy chtng nhan OCOP,
danh sach cac san pham
ghi rd ngudn gbc san xuét,
chat luong dang ky.

- Hinh dnh minh chung.
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goi y)

+

Lién két v6i nong nghiép dia
phuong va da dang sinh hoc
Vin hoa am thyuc truyén thong
hoac ban dia

Ap dung ngudn cung tng km0
va thic diy thuc pham dia
phuong

Theo TCVN 13259:2020:

+

Thuc don cé gia 1d rang biang
tiéng Viét va ngoai ngi

MQi bita dn c6 it nhat mot moén
an truyén thong dja phuong

St dung thyc pham an toan va
nguyén vat liéu truyén thong
Cé6 hoat dong cho khach du lich
tham gia trai nghiém ché bién

So hitu tri tué va sw kién:

+

S& hitu tri tué lién quan dén tri
thtc va truyén théng thuc
pham

T6 chitrc va thuc day 18 hoi/sy
kién 4m thuc

Hoi nhdp ndng
dan va nha san
xuat dia phuong

Hoat dong va trai nghiém lién
quan dén truyén théng dia
phuong

Hoi thdao va hoat dong tuong
tdc voi nghé nhan va nha san
Xudt

Cira hang va cho dia phuong dé
mua san pham thuyc pham va
thu cong m§ nghé

Thong tin du lich vé mua gi va
mua ¢ dau

San pham dugc chimg nhan
"Made locally"

Chinh sach thuc day s dung
san pham dia phuong

- Bao cdo, van ban, quy
dinh lién quan.

- Gidy chtng nhan OCOP,
danh sach cac san pham
ghi rd ngudn goc san xuat,
chat lugng dang ky.

- Hop dong cung tng dich
vu

- Hinh dnh minh ching.
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Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (goi y)

+

Mang luéi hodc hiép hoi dau
bép, chuyén gia am thuc

Tiéu chuan chat
lwong va hé théng
chirng nhan

+

Kiém tra co s& du lich vé tuan
tha tiéu chuin an toan va vé
sinh

Doanh nghié€p du lich dat tiéu
chuén chét luong, nhan hiéu va
chirng nhan

Thac ddy dao tao va xdy dung
nang luc cho doanh nghiép dia
phuong

Phat trién va bao vé nhén hiéu
thuong mai, chi dan dia ly
Lang dat nhan hiéu quéc gia,
khu vuc hoac quéc té

- Bdo cdo, van ban, quy
dinh lién quan.

- Hinh 4nh minh ching.

Marketing va xtc
tién

Chién lwgc marketing:

+

+

+

Ké hoach marketing cho diém
dén

Trung tdm thong tin du lich
(vat 1y hodc tryc tuyén) cung
cap thong tin chét luong
Website ¢6 ciu trac, chirc ning
va cap nhat

Nén tang truyén thong sb va
mang xa hodi

Cdc cong cu marketing 5P:

+

Product (San pham): San pham
nao cong ddéng s& ban cho
khéch?

Positioning (Pinh vi): Yéu td
nao giup lam khac bi¢t?

Place (Phan phdi): Lam thé nao
khach tiép can d& dang?

Price (Gid cd): Pinh gia nhu
thé nao dé duy tri va van canh
tranh?

- Bdo cdo, van ban, quy
dinh lién quan.

- Hinh anh minh ching.

- Két qua diéu tra khao sat
su hai long cua du khach.
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Noi dung Yéu cau Minh chirng (goi y)

+ Promotion (Xuc tién): Vi trf t6t

nhit dé quang ba?
Kénh phén phéi:

+ Hién dién trén cdng cu tim
kiém du lich va OTA

+ Dao tao va khuyén khich doanh
nghiép tiép can thi truong

+ Do luong sy hai long cua du
khéch

+ DOi tAc véi cac nha diéu hanh
tour chuyén mon

Phén tich nhu ciu | Lang can xac dinh khach ctia minh | Minh ching bang cac hop

khach hang 1a ai (khach noi dia, khach quc té, | ddng hop tac hodc bién ban
khach di theo nhom hay di 1&) dé | ghi nhé (MOU) véi cac
thiét ké san pham phu hop. cong ty 1 hanh uy tin.

4.7. Quan tri va wu tién cho du lich
(Tuwong ung UN Tourism: Governance and Prioritization of Tourism - SDGs 9, 17)

4.7.1. Muc tiéu va cin civ dé xudt

Muc tiéu:

+ Thiét 1ap hé thdng quan 1y da ting, dam bao du lich dugc uu tién trong chinh
sach phat trién cta dia phuong va c6 sy tham gia thuc chit cta cong dong.

Can cu:

+ Tiéu chi Lang Du lich Tét nhat ctua T6 chitc Du lich Thé giéi: Lang cam két
bién du lich thanh tru cot chién luoc cho phat trién nong thon, thic déy mo hinh
quan tri dua trén ddi tac doi tac cong tu, hop tac vdi cac cép chinh quyén khac
va sy tham gia ctia cong dong vao quy hoach va phat trién du lich.

+ Lién két TCVN 13259:2020: Muc 3.11 "Ban quan ly DLCD"

4.7.2. Nji dung hwong dén

Noi dung Yéu ciu Minh ching
(goiy)
Dit du lich 1a try | O cdp quéc gia va khu vie: - B4o cdo, van
cot chien luge + Chinh phi nén dit du lich 1a mot trong | ban, quy dinh
nhitng try cot chién luge ciia chinh sach phat lién quan.
trién nong thon
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Noi dung

Yéu cau

Minh ching
(goiy)

+

+

+

Cung cép khung phap 1y va quy dinh thuin
loi

Dau tu, hudng dan va khuyén khich pha hop
HO tro phat trién du lich.

O cap diém dén:

+

+

Xem xét ban séc 1anh tho va dic diém cu thé
Chinh sach phan phdi loi ich trén khép ldnh
tho

Thiét ké hudng dan va/hodc phap luat quy
hoach quéc gia va khu vuc

Co ciu quan tri
DLCD

M6 hinh Ban quan ly DLCD:

+

Truong ban: Pai dién chinh quyén dja
phuong (Pho Chu tich UBND xa)

Pho6 ban: Truong thon/lang

Uy vién/Ké toan: Can bd vian hoa xa
Trudéng cac nhom chuc nang: Nhom don
tiép va hudng dan, nhém am thuc, nhom san
xudt hang thi cong/néng san, nhom vin
nghé (néu co), cac nhém khac.

Chure nang va nhiém vu:

+

+ + + o+ o+

+

T6 chirc don tiép khach du lich

G161 thi€u tinh hinh dia phuong

Lap ké hoach hoat dong, phat trién du lich
Nang cao chét luong dich vu

Xu ly céc truong hop vi pham

Quan ly tai chinh minh bach

Béo cdo dinh ky

Nguyén tic hoat déng:

+

+

Dan chu, cong khai, minh bach

Trao d6i thong tin coi md giita Ban quan 1y
va cong dong

Pam bao tit ca thanh vién cong dong déu
duoc tham gia qué trinh ra quyét dinh

- Bao cao, van
ban, quy dinh

lién quan.
- Hinh anh
minh ching.
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Noi dung

Yéu cau

Minh
(goiy)

chirng

Mo hinh ddi tac
Cong-Tu-Cong
dong (PPCP)

Cac bén lien quan:

+

Cong: C6 nhiém vy dinh hudng chinh sich,
hd tro phap 1y. Bao gom chinh quyén cic
cap (qudc gia, khu vire, dia phuong)

Tu: C6 nhiém vy két ndi thi truong, tu van
chuyén mén. Bao gém cacdoanh nghiép du
lich, cong ty 1t hanh, doanh nghiép vira va
nhd

Cong ddng: Chu thé truc tiép trién khai van
hanh. Bao gom cong dong dan cu dia
phuong, cac ho gia dinh

Nguyén tac doi tdc:

+

+ o+ o+ o+

Chia sé trach nhiém va quyén loi

Hop tac chat ché va diéu phdi

Ton trong vai trd cua ting bén

Minh bach trong hoat dong

Cung hudng téi muc tiéu phét trién bén
virng

- Bao cao, van
ban, quy dinh
lién quan.

- Bién ban hop
cong dong dinh
ky, quy
pho1 hop gitra
BQL va doanh
nghiép It hanh
va cong dong.

ché

Co ciu chuyén
trach cho phat
trién va quan ly
du lich

Khu vuc chinh phua chiu trach nhi¢m phat
trién du lich

T6 chtc quan 1y diém dén (DMO)

Théa thuan véi doanh nghiép va hi€p hoi du
lich

Giam sat va danh gia Ké hoach Du lich
Chién luge véi KPI

Pdi tac voi khu vuc tu va hoc vién dé do
ludng tinh bén viing

St dung dit liéu dé do luong va quan 1y du
lich

- Bao cao, van
ban, quy dinh
lién quan.

Hop tac vdi

doanh nghiép

Gan két cac bén lién quan dia phuong trong
viéc xay dung va thuc hién chinh sach

Tham van cong khai

Co ché diéu phéi va dbi tac v6i khu vuc tu
bao tao cu dan dia phuong thanh 13p va
quan 1y hop tac xa

- Béo cdo, van
ban, quy dinh
lién quan.

- Quy ché phdi
hop gitta BQL
doanh
nghiép It hanh.

va
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Noi dung

Yéu cau

Minh ching
(goiy)

+ BPai dién khu vuc tu trong quan tri dia
phuong

- Hinh anh
minh chung.

Hop tac wvoi
chinh phu cap
quéc gia hoic
khu vuc

+ Su phu hop cta ké hoach du lich lang voi
chinh sach du lich khu vuc va qubc gia

+ Tham gia va diéu phdi v6i chinh sach,
chuong trinh va co ché phat trién du lich

+ Tham gia vao chuong trinh, hi€ép hoi va
mang ludi du lich qubc gia/khu vuc

+ Phuong phap toan chinh phu: Tang cuong
phéi hop giita du lich va cac linh vuc chinh
sach lién quan khac

- Bao cao, van
ban, quy dinh

lién quan.
- Hinh éanh
minh chung.

Tham gia cua
cong dong va cu
dan

+ Su tham gia ctia cong ddng dja phuwong dugc
dam bao boi quy dinh, quy trinh

+ Gan két cong dong dia phuong trong viéc
xay dung va thuc hién chinh sach

+ Chiéndich nang cao nhan thirc vé loi ich cta
du lich

+ Khdo sat do luong su hai long cia cu dan
dia phuong

+ Bang ching vé cai thién doi sdng hang ngay
va phuc loi cong dong

+ Dong dan dit: Cong dong néng thén duogc
tham gia day du vao dong dan dat qué trinh
tham van va ra quyét dinh

+ Quy trinh tir dudi lén: Quy trinh tranh luan
tir dudi 18n, ra quyét dinh theo si dong thuan

- Bao cao, van
ban, quy dinh

lién quan.
- Hinh anh
minh ching.

- Két qua diéu
tra khao sat su
hai long cua cu
dan dia
phuong.

Hop tac véi cac
t6 chirc gido duc
va hoc thuat

+ Hop tac vai cac to chuec tri thire trong viéce
phat trién céc cach ti€p can va mod hinh kinh
doanh ma&i

- Bao cao, van
ban, quy dinh

lién quan.
- Hinh anh
minh ching.
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4.8. Ha tang va két ndi
(Twong ung UN Tourism: Infrastructure and Connectivity - SDGs 9, 17)

4.8.1. Muc tiéu va cin cir dé xudt

Muc tiéu:

+ Dam bdo kha nang tiép can thuan tién, an toan va hién dai hoa ha tz‘ing thong
tin phuc vu ca cu dan va du khach.

Can cu:

+ Tiéu chi Lang Du lich Tét nhét ctia T6 chirc Du lich Thé gi6i: Lang c6 co so ha
tang dé tao thun loi cho tiép can va truyén thong, cai thién phuc loi cong dong
néng thon, phat trién kinh doanh va trai nghiém du khach

+ Lién két TCVN 13259:2020: Muc 4.2.1 “Yéu cau ve vi tri, thiét ké, kién truc,
trang thiét bi, tién nghi”

4.8.2. Nji dung huwong din

Noi dung Yéu cau Minh ching
(g91y)

Co s6 ha tﬁng Yéu cau co ban: - Bado cao, van
giao thong + Dam bao dudng tiép can an toan, sach s&; c6 | ban, quy dinh
bién chi din 10 rang tai cac nat giao thong | li€n quan.
chinh.Dich vu giao thong cong cong - Hinh éanh
+ Tan suét déu dan va lich trinh ¢6 sin minh chimng.
+ Db xe thuan tién
Pé xudt phdt trién:

+ Kha dung cua cidc phuong an giao thong
cong cong vadi tan suat hop 1y

+ DAi tac voi cac thanh phd gan nhat dé thac
day sang kién giao thong cong cong chung

+ Dai tac voi cac cong ty van tai

Theo TCVN 13259:2020:

+ Co6 kha nang tiép can thuan tién tir cac truc
duong chinh va cac diém tham quan trong
khu vuc c6 bai xe

+ Dép ung kha ning tiép can cho moi dbi
tuong khach du lich, dac biét 1a nguoi gia,
nguoi khuyét tat

Co so0 ha tang | Yéu cau co ban: - B4o céo, van
cong nghé ban, quy dinh

lién quan.
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Noi dung Yéu cau Minh chirng
(g01y)

truyén théng va | + Yéu cu ti thiéu la song di dong én dinh va | - Hinh  4nh

50 c¢6 diém truy cap wifi mién phi tai Nha van | minh ching.

hoa hodc Trung tam thong tin.
+ Bang thong internet
+ Dién thoai va truyén thong.
Pé xudt itng dung:
+ Hé thong dit chd truc tuyén
+ Thanh toan dién tur
+ Ung dung di dong cho khach du lich

+ Mai QR tai cac diém tham quan

Co s& ha tang

dich vu co ban

Nuwoc, nang luwong va thodt nuoc:
+ Dép tng yéu cau vé s6 luong va tiéu chuan
+ Téc dong moi truong tir viée s dung tiém
nang qua muc
+ Nhién liéu thay thé (kho chira ddu héa, ning
lwong mat troi)
+ Nguon cung cap nudc sach
Nha vé sinh cong cong:
+ Co6 nha vé sinh cong cOng
+ Nha vé sinh dam bao thoat nude tét, sach sé,
c6 thong gio, anh sang va khong c6 mui hoi
Ngdn hang, buu dién va y té:
+ Ngan hang, buu dién (ddi ngoai t&)

+ Y té va dap Gng trudng hop khén cap

- Bado cao, van
ban, quy dinh

lién quan.
- Hinh éanh
minh chung.

Piém thong tin

du lich

Vi tri, thiét ké va trang thiét bi:

+ Vi tri dam bao g::in hodc trong diém DLCD

+ D@ dang nhan biét/tim thdy v6i khach du lich

+ C6 trang thiét bi co ban phuc vu cac hoat
dong

+ Xay dung, thiét ké, trang tri hai hoa véi moi
truong va van hoa cong dong

+ Trung bay, sip xép cac hién vat/thong tin
lam noi bat dac trung van hoa

- Bao céo, van
ban, quy dinh

lién quan.
- Hinh 4anh
minh ching.
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Noi dung

Yéu cau

Minh
(goiy)

chirng

+

+

+

+

+

+

_l_

Co kha nang tiép can thuan tién tir cac truc
duong chinh

Khong gian:

Lbi vao/sanh

Quay dich vu va cung cip thong tin
Khu vuc cho phuc vu cua khach
Khu vuc trung bay hién vat/thong tin

Khu vuc hanh chinh, nha kho, nha vé sinh

Quan ly va van hanh:

C6 ngudi quan 1y, van hanh diém thong tin
du lich

Cung cip day du thong tin vé chat lugng va
gia ca dich vy

St dung nguon lao dong tai dia phuong
Thong bao quy dinh vé cach tng xu, giao
tiép, hanh vi va trach nhiém véi cong dong
Tiép nhan, giai quyét kién nghi, khiéu nai
Thiét 1ap quan hé chit ché véi cong dong va
cac co so cung ung dich vu

C6 phuong 4n giai quyét/phdi hop giai quyét
cac tinh hudng phat sinh

4.9.Y té, an toan va an ninh
(Tuwong ung UN Tourism: Health, Safety and Security - SDG 3)

4.9.1. Muc tiéu va can cw dé xudat

Muc tiéu:

+ Thiét 1ap mai truong du lich an toan tuyét d6i, c6 kha niang tng phé nhanh véi

cac tinh huong khan cap.

Can cu:

+

Tiéu chi Lang Du lich Tét nhat ciia T6 chire Du lich Thé gidi: Lang c6 hé théng
y té, an toan va an ninh dé bao vé cu dan va khach du lich

Lién két TCVN 13259:2020: Muc 5.2 "An ninh, an toan" va 5.3 "Phong chng

chay no"
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4.9.2. Npi dung hwong din

Noi dung

Yéu cau

Minh chirng (g0i y)

H¢ thong y té
cong coOng, an
toan va an ninh

+

Lang 1a mot phin cua ké
hoach/hé thdng y té cong cong,
an toan va an ninh

Tiép can dﬁy du cac dich vu
khan cip (cong an dia phuong,
linh ctru hoa, nhan vién y té)

- B4o cao, van ban, quy
dinh lién quan.

- SO dién thoai hotline, so
do diém thoat hiém, so
cuu.

An toan va an
ninh theo TCVN
13259:2020

Thong tin va canh bao:

+

Pam bao day du, chinh xac
thong tin vé chuong trinh du
lich, mtre do kho khan, cac nguy
co c6 thé xay ra

Céc bién phap phong ngtra an
toan, dich vu va cac quyén, loi
ich hop phap ddi véi khach du
lich

Khach du lich dugc thong bao
ngan gon vé cac yéu tb an toan
trude khi tham gia hoat dong

Dich vu van chuyén va ha tang:

+

Cung cap dich vy van chuyén an
toan, dam bao an ninh, tiét kiém
chi phi

Véi co so to chitc cho khach di
bo, da ngoai: cac tuyén duoc
danh dau va c6 bién chi din 16
rang

Co s& co ban tuy theo tuyén
dugc trang bi dam bao an toan:
deén hudng dan, mit san chéng
trugt, phao 4o clru sinh

Canh bao rui ro:

+

Khuyén cédo khach du lich vé
nhirng rui ro c6 thé xay ra

C6 bo dung cu so ciru va s6 dién
thoai khan cap tai quy 1y tan

- Béo cao, van ban, quy
dinh lién quan.

- Hinh anh bang biéu chi
dan.

- S4 dién thoai hotline.
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Noi dung Yéu cau

Minh chirng (goi y)

+ C6 bang hién thi huéng dan an
toan cu thé doi voi khach du lich

+ C6 bang hudng dan xtr ly tinh
huéng nguy cap'®!

Dam bdo tuan thu cac yéu cau ve
phong, chong chdy no

Phong chéng | +

chay nd

+ €6 bd tri hé thong phong chay,
chita chay day du theo ding quy
dinh

+ C6 nhan vién phuy trach van dé
an toan khi can thiét!®]

+ Co6 nhan vién phu trdch an ninh
tai diém kinh doanh dich vu du
lich

- B4o cao, van ban, quy
dinh lién quan.

- Hinh anh bang biéu chi
dan.

- So @6 diém so ctru, bang
ching vé cac khoa tap
huin PCCC.

Baohiém dulich | + Pam bao khach du lich duoc
mua bao hiém du lich theo diing

quy dinh

- Bdo cao, van ban, quy
dinh lién quan.

5. QUY TRINH QUAN LY, VAN HANH, GIAM SAT, PANH GIA

Quy trinh quan ly va van hanh duogc thiét 1ap theo chu trinh Khao sat - Quy hoach - Thiét
1ap - Pao tao - Van hanh - Giam sat. Mdi giai doan c6 lién hé dbi chiéu véi 9 linh vuc
ctia Tiéu chi Lang Du lich Tt nhét ctia T6 chitc Du lich Thé gidi cling nhu bdi canh

thyc tién phat trién DLCP & Viét Nam.

5.1 Quy trinh quan ly

MO HINH QUAN LY VA VAN HANH DU LICH CONG DONG VIET NAM
THEO CHU TRINH 6 GIAI DOAN & POI CHIEU 9 TRU COT UN TOURISM

GIAI DOAN 1: KHOI TAO & DANH GIA

(SURVEY & DIAGNOSTIC)

- Budc 1: Kiém ké tai nguyén da chiéu
(Ban d6 c6 su tham gia)

- Buéc 2: Panh gia mifc dé rui ro
(Ngudng khach, méi truéng)

- Budc 3: Khao sat cdng dong
(Nhan Iyc, ha tang, mong muén)

- Buéc 4: Hoc tap tif mé hinh thuc t&
(Tham quan, trao ddi kinh nghiém)

gﬁ Bao tén &

e
==

% Quang ba
GIAI DOAN 6: TIEP THI, VAN HANH Tingoin) cvanbos fLdlich
& GIAM SAT HIEU QUA Thién nhién &Xahoi
(OPERATION & MONITORING) = TRUNG TEAM
- Budc 14: Xéc dinh thi trudng khéch hang @ 5 ;’Réu' gg,'r gu A
muc tiéu (Nhém khach chinh) Ngudn . Stfc khoe,
0 R e S nhan lyc & UN TOURISM An toan &
-> Budc 15: Trién khai chién dich tiép thi so Kyning  (UN TOURISM PILLARS)  An ninh
(Thudng hiéu, website, QR)
- Budc 16: Van hanh va Giam sat theo KPI @
(D liéu khach, doanh thu, maéi trudng) Quan tri fzf% Biové
n he ogﬁ Mbi trudng
doitic o oien  &Khihau
San pham
& Doi mdi

. GIAI DOAN 5:

PAO TAO & NANG CAO NANG LUC
(CAPACITY BUILDING) <+«

- Budc 1: Phan tich nhu cu dao tao

(Kién thc, ki nang, thai d6)
- Budc 12 Chudng trinh dao tao toan dién
(Ky néng nghe, chuyén déi s, an toan)
- Budc 13: Gido duc ¥ thic bao tén
(Di san, méi trugng, thanh nién)

|
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GIAI DOAN 2: QUY HOACH TICH HOP
& THIET KE CHIEN LUGC
(STRATEGIC PLANNING)

Budc 5: Lap quy hoach khong gian DLCD
(Phan viing, kién truc)

(SDGs, 5-10 ndm, céc bén lién quan)

GIAI DOAN 3: THIET LAP THE CHE
& CO CHE QUAN TRI
(INSTITUTIONAL SET-UP)

e~ Budc 7: Thanh Iap BQL/Hdp tic xa DLCD

(M hinh PPC, dai dién)

e~ Budc 8: Ban hanh hé théng quy ché

(Quy ché BQL, chia sé Igi ich, quy tic dng x,
théng tin)

GIAI DOAN 4: DAU TU HA TANG

& PHAT TRIEN SAN PHAM
(INFRASTRUCTURE & PRODUCT)

Budc 9: Nang cap ha tang & két ndi

(Giao thdng, nuéc, s6, bién bao)

Budc 10: Phat trién chudi san pham Du lich
(OCOP, Tour, nhan hiéu)

Budc 6: Xay dung Dé an phat trién DLCD bén viing



5.1.1. Giai doan 1: Khdo sdt chién lwgc va dinh gid mivc d san sang
Day 1a giai doan nén tang dé xac dinh kha ning cua lang va sy dong thuin cua cong
dong.

+ Buéc 1: Kiém ké tai nguyén ciia céng dong: Lap danh muc tai nguyén vin hoa
(vét thé/phi vat thé) va thién nhién (Tru cot 1). Sir dung phuong phap v& ban do
tai nguyén c6 su tham gia ciia cong dong.

+ Buéc 2: Pdnh gid mirc dé rii ro: Xac dinh ngudng t6i da vé luong khach va
nhirng rii ro tiém an trong phat trién DLCD dé dam bao khong gay t6n hai dén
moi truong (thiéu nude, thiéu dién, rac thai, nudc thai) va ciu trac xa hoi (Tru
cot4 & 5).

+ Budéc 3: Khdo sdt cong dong: Panh gia nhan luc, ngudn lyc tai chinh, ha tang, co
so vat chat k¥ thuat, mirc do san sang va mong mudén tham gia du lich ctia nguoi
dan qua cac cudc hop thon/ban.

+ Budc 4: Hoc tdp tw nhitng mé hinh thyc té: T6 chirc tham quan, trao ddi va hoc
tap kinh nghiém véi cac mo hinh dang hoat dong dé hiéu duoc nhiing thach thic
cling nhu co hoi phat trién DLCD.

5.1.2. Giai doan 2: Quy hoach tich hop va thiét ké chién lwoc
Giai doan nay chuyén héa tiém ning thanh ké hoach bai ban.

+ Budc 5: Ldp quy hoach khong gian du lich néng thon: Phan vung khu vuc bao
tdn nghiém ngét, khu vyc phat trién dich vu va khu vuc san xuét nong nghiép.
DPam bao kién trac méi tuan thu ban sic dia phwong (Tru cot 2 & 8).

+ Buéc 6: Xdy dung Pé dn phat trién DLCP bén viing: Xac dinh myc tiéu, tam
nhin va 16 trinh phat trién trong 5-10 nim, bam sat cac muc tiéu phat trién bén
vitng (SDGs) (Tru cot 7); xac dinh cac bén lién quan, quyét dinh mirc do va loai
hinh tham gia ctia cong dong.

5.1.3. Giai doan 3: Thiét lgp thé ché va co ché quan tri
Tao dung bd may van hanh theo mé hinh Déi tac Cong - Tu - Cong dong (PPCP).

+ Buéc 7: Thanh lgp BOL DLCP/Hop tic xd: Co cau bao gdm dai dién chinh
quyén (hd tro phap 1y), doanh nghiép lit hanh ddi tac (két ndi thi truong) va dai
dién cac t6 nhom chuyén mon trong lang (van hanh truc tiép) (Tru ¢t 7). Luu ¥
trude khi ¢c6 Ban Quan 1y chinh thire, can thanh 1ap mot nhom nong cdt dé dan
dit cac giai doan dau.

+ Budéc 8: Ban hanh hé thong quy ché néi bg:

o Quy ché hoat dong cuia BQL.

o Co ché chia sé loi ich minh bach: Quy dinh ty 1& dong gbp vao Quy phat
trién cong dong (Tru cot 3).

o B0 quy tic ing xir cho ngudi dan va du khach (Tru cot 4).

o Thiét 1ap co ché trao doi thong tin.
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5.1.4. Giai doan 4: Pdu tw ha tang, phdt trién sin pham.
Giai doan 1am méi diém dén dya trén nén tang san co va ddi méi sang tao.

+ Budc 9: Nang cdp ha tang va két noi: Cai thién dudng giao théng, hé théng nuée
sach, v€ sinh mo1 truong, bai dd xe, bién bao chi dan, phu song két ndi sb (Tru
cot 8 & 9).

+ Budc 10: Phat trién chudi san phcfm Du lich: Thiét ké cac san phém, dich vu,
chuong trinh trai nghiém doc ddo dua trén ndng nghiép/lang nghé. Xay dung
thwong hiéu san phim qua ting dia phuong gan v6i OCOP (Tru cot 6). Pang ky
nhan hiéu san pham.

5.1.5. Giai dogn 5: Dao tao va ndang cao nang luc
Chuan hoa nhan lyc dia phuong theo phuong chdm chuyén nghiép hoa nhan lyc.

+ Budc 11: Phdn tich nhu cau dao tgo: Tién hanh phan tich tru cot kién thuc, k§
nang, thai do can nang cao ning lyc cia cong dong.

+ Buéc 12: Chwong trinh ddo tao toan dién: Tap huan k¥ ning nghé (Homestay,
phuc vu an udng, huéng din vién, biéu dién nghé thuat) theo chuan TCVN
13259:2020. Pao tao vé chuyén ddi sd, an toan thuc phém va so cép cuu (Tru cot
4,6 &9).

+ Buéc 13: Gido duc ¥ thire bdo ton: Nang cao nhan thirc cho ngudi dan va thanh
nién vé gia tri ctia di san va bao vé moi truong (Tru cot 2 & 5).

5.1.6. Giai doan 6: Tiép thi, vin hanh va gidm sdt hiéu qud
Pua san pham ra thi truong va kiém soat chit lugng bén virng.

+ Buéc 14: Xac dinh thi truong khdach hang muc tiéu: Can xac dinh duoc ddi tugng
khéch du lich 1a nhom khach hang muc ti€u (nhém khéach hang chinh) ctia minh
dé tir d6 dua ra cac hoat dong marketing phu hop

+ Buéc 15: Trién khai chién dich tiép thi s6: Xay dung hé théng nhan dién thuong
hiéu lang; van hanh Website, mang xa hdi va ma QR thong tin diém dén (Tru cot
6).

+ Budc 16: Van hanh va giam sat theo KPI: Thyc hi¢n thu thap dir liu dinh ky Ve
lwong khach, doanh thu, mirc d6 hai long cua khach va bién dong moi trudng.
Diéu chinh quy trinh dua trén két qua giam sat thuc té (Try cot 3 & 7).
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Bang tong hop phén cong trach nhiém theo quy trinh

Giai doan
(Phases)

Co quan Quan ly
Nha nudc

Cong  dong

phuwong

dia

Khu vuec Tw nhén /
Doanh nghiép

Phase 1:
Khao
chién

sat
luoc
va danh gia

Pinh huéng quy hoach
chién lugc; tham dinh
va phé duyét ban do

Cung cap dir liéu tai
nguyén va tri thirc ban
dia; tham gia biéu
quyét va xdy dyung su

Tu van nhu cau thi
truong; danh gia
tinh kha thi va phan
tich kha ning ton tai

rc do sa hoach/phan khu. N
n?u’c © Saft| quy hoaclypian KU dong thuan. cua du an.
sang
Phase 2: .
. N .« | Phoi h ay du
Lap ké | Huong dan khung | Pong gop v kién ve | 01‘ o xa,y Ijg
, .o Cn R . . |10 trinh phat trién
hoach tich | phap 1y va muc ti€u | phan khu churc ndng va

hop va thiét
ké
luoc

chién

phat trién bén vimng dia
phuong.

gilt gin ban sdc kién
tric.

(roadmap) va xdac
dinh cac bén lién
quan.

Phase 3:
Thiét 1ap thé
ché va co
ché quan tri

Céap phép phap 1y va
cac thu tuc hanh chinh;
huéng dan thanh 1ap
Ban quan ly/Hop tac
xa.

Chu dong tham gia vao
Ban quan 1y diém dén
(DMO/BQL); xay
dung quy ché ndi bo.

H& tro md hinh quan
tri; két néi thi truong
va tu van co ché chia
sé loi ich.

Phase 4:
Pau tu ha
tang va phat

HO tro tai chinh cho ha
tang khung (dudng x4,
dién ludi, xtr ly rac

Dong gbp von va ngay
cong; nang cap

homestay; duy tri vé

Pau tu ha tﬁng dich
vu chuyén biét; thiét
ké va phat trién cac

trién san . ) N tour du lich trai
R thai). sinh mai trudong. o
pham nghiém.
T6 chic cac chuon DPao tao chuyén giao
Phase 5: £ ) yeng

bao tao va

trinh dao tao k¥ nang

Truc tiép tham gia dao

quy trinh va tiéu

. nghé; cap chung | tao; ti€p nhan chuyén | chuan van hanh;
nang  cao N . . . ) x A
) chi/van bang chuyén | giao quy trinh phuc vu. | huéng dan chuyén
nang luc . 2. X
mon. doi so.
uang ba thuon
Phase 6: Quang 8

Tiép thi, van
hanh
giam

va
sat
hiéu qua

Thanh tra, kiém tra an
ninh, y té, vé sinh;
quan ly thuong hiéu va
nhan hiéu du lich.

Tryuc tiép cung cap
dich vu; ghi chép dir
lidu va tiép nhan/xtr 1y
phan hoi ctia khach.

hiéu va tiép thi diém
dén; thuc hién cac
sang kién chuyén
d6i s6; két ndi ludng
khéch.
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5.2. NOi dung giam sat va danh gia

5.2.1. Cac khia canh giam sat

Tdc dong moi truong

+

+

+

+

Tinh trang tai nguyén tu nhién
Chat luong khong khi, nude, dat
Quan 1y chat thai

Tiéu thu nang lugng

Tdc dong kinh té

+

+

+

+

Doanh thu tir du lich
Thu nhap cua hd gia dinh tham gia (ty 1€ hd dan tham gia va hudng 191)
Viéc lam duoc tao ra

bong gop vao ngan sach dia phuong

Tdac dong van hoa

+

+

+

Bao ton di san vin hoa
Truyén tai tri thirc truyén thong

T6 chire cac hoat dong van hoa

Tac dong xda hoi

+

+

+

+

+

Mitc do tham gia ctia cong dong

Su hai long cta cu dan dia phuong

Su hai long ctia du khach

Tinh cong bang trong phan phdi loi ich

Trao quyén cho phu nit va thanh nién

Cac khia canh giam sat khadc

+

+ + + o+

V& hoat dong va hi¢u qua cua Ban quan ly DLCD
Chudi gia tri du lich, san pham du lich

Co ché hop tac da bén

Phat trién ha tﬁng va co s& VAt chat k¥ thuat du lich

An ninh, an toan va y té trong phat trién DLCD

5.2.2. Cong cu thu thap thong tin

+
+
+
+

Phiéu cau hoi diéu tra: Khao sat du khach va cong dong
Hinh 4nh: Ghi lai cac thay d6i va phat trién
Thao luan va phan tich: Hop dinh ky v6i cac bén lién quan

Phong van: Phong van sau vai cac doi tugng chu chot
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5.2.3. Bao cao dinh ky

Theo yéu ciau UN Tourism:

+ MBOi hai nim, lang dugc cong nhin cin cung cip Béo céo vé cac hoat dong
chinh dugc thuc hién phu hgp vé1 9 linh vuce danh gia.

+ Cac lang khac chwa duoc cong nhin nén c6 bao cdo ndi bo hang nim ngin gon
(2-3 trang) dé tu danh gia va c6 cac kién nghi dé xuat vai cap trén (néu cd)

Néi dung bdo cdo nén bao gom:

+ Tém tit cac hoat dong da trién khai

+ Két qua dat dugc (dinh lugng va dinh tinh)

+ Cac thach thuce gap phai

+ Bai hoc kinh nghiém

+ K& hoach cho giai doan tiép theo

6. HO TRQ VA NGUON LUC
6.1. Hj tro tir UN Tourism
6.1.1. Mang lwdi Lang Du lich Tét nhit (Best Tourism Villages)

+ Lang dugc cong nhan va lang trong chwong trinh nang cap tu dong trd thanh
thanh vién mang ludi

+ Khong gian trao doi kinh nghiém va thyc hanh tot

+ Co hoi hoc hoi va chia sé

6.1.2 Chwong trinh Néng cip (Upgrade Programme)
+ HOb tro cho céac lang chua dap ung day du tiéu chi
+ Mentorship (Huéng dan) duoc ca nhan hoa
+ Bao cao khuyén nghi voi cac hanh dong va hoat dong thich hop
+ L9 trinh nhanh: Co hoi danh gia lai trong vong 3 nam
6.1.3. Nén ting truc tuyén TourismConnectsRural
+ Cong cu truc tuyén cho cac thanh vién Mang ludi
+ Noi hoi ty, két noi, trao doi va hop tac
+ Chia sé thong tin va kinh nghiém
+ Hoc héi tir cac dong nghié€p va chuyén gia nganh hang dau
6.2. Tai liéu tham khdo quan trong

6.2.1 Tai liéu ciia UN Tourism
+ UNWTO Recommendations on Tourism and Rural Development
+ Best Tourism Villages Terms and Conditions

+ Best Tourism Villages Guidelines for Applications
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+

+

Best Tourism Villages Areas of Evaluation

Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations

6.2.2. Tiéu chudn va hwéng dén khdc

+ o+ + o+t

_|_

TCVN 13259:2020 - DLCD: Yéu cau vé chit luong dich vu
Tai liéu Huéng dan phat trién DLCD Viét Nam

Céac muc tiéu Phat trién Bén vitng Toan cau ctia Lién Hop Quéc
Green Destinations Standard

APEC Handbook on Community Based Tourism

Sustainability programme Swisstainable. Manual sustainability credentials

6.3. Dao tao va xay dung nang luc

6.3.1. Cdc chii dé dao tao wu tién:

+ + + + 4+ + o+ o+

Quan 1y tai chinh va ngudn nhan luc

K¥ nang lam vi¢c va dam phan véi cong ty du lich
K¥ ning tiép thi (5P)

Quan 1y xung dot va giao tiép da vin hoa

Quan 1y van hoa va moi truong

Ngon ngit (dic biét tiéng Anh)

Van hanh cidc nhom chtrc nang

Quan 1y du khach va cham s6c khach hang

6.3.2. Phwong phap dao tao hiéu qua:

+ + + o+ + o+ o+

Vira hoc vira lam: Két qua dai han hon so véi dao tao ngén han
Két ndi kién thic véi co hdi thuc té

Ti liéu pht hop véi vin hoa dia phuong: Viét bang tiéng ban xtr
Tao khong gian cho phat trién cta phu nir

Tranh hé luy trong quén 1y tai chinh: Pao tao ky nang va nang luc
Danh gia k¥ nang dinh ky

K¥ ning da dang: Luan chuyén vi tri cong tac
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7. PHU LUC

7.1. Bang kiém tra theo 9 tiéu chi UN Tourism

(Pé xudt bdang kiém tra chi tiét cho tirng ndi dung, cé thé phat trién thanh céng cu tw

danh gia)

Tru cft & ngi dung danh gia

Xac nhan

Minh chirng can chuan bi

Tru cot 1: Tai nguyén vian héa va tai nguyén thién nhién

1.1. Lang c6 danh muyc kiém ké di san
van hoa vat thé va phi vat thé?

Danh muc, anh tu li¢u.

1.2. C6 tai nguyén nao duoc cap bang
xép hang (Quéc gia/tinh/quc té)?

Bén sao Quyét dinh xép hang
di tich/di san.

1.3. Canh quan thién nhién c6 ban d6
khoanh vung bao v¢?

Ban d6 quy hoach sir dung
dat ctia xa.

Tru cdt 2: Thic day va bio ton tai nguyén vin héa

2.1. C6 quy dinh vé kién trc truyén
théng cho homestay xay mai?

Quy ché quan 1y kién trac
cua lang.

2.2. C6 cac 16p truyén day vin
hoa/nghé/tri thirc cho thé hé tré hang
nam?

K& hoach dao tao, anh 16p
hoc.

2.3. Cac hoat dong van nghé co gitr
dung tinh ban nguyén (gbc)?

Video trinh dién, danh sach
nghé nhan.

2.4. C6 cac hoat dong trinh dién van
hoa, sang tao cac san pham dua trén
van hoa?

Video, hinh anh trinh dién.

Tru ¢t 3: Bén virng vé kinh té

3.1. C6 cac chinh sach hd tro tai
chinh/thué cho doanh nghiép vira va nho
khong?

Danh sach cac ca nhan/don vi
nhan ho tro.

3.2. C6 céc chinh sach hd trg khac thuan
loi (Vi du: Tha tuc hanh chinh, két néi
thi trudng...)?

Céc minh chung khac lién
quan toi chinh sach, co ché.

3.3. Co co ché trich 1ap va phan chia
Quy DLCD minh bach?

Quy ché quy, so thu chi cong
khai.

3.4. C6 nguyén liéu thuc pham duoc
mua tai lang?

Hoéa don/Nhat ky thu mua
dia phuong.

3.5. Co céc t6 nhom sé thich (t6 nau
an, to xe 6m, to dét...)?

Quyét dinh thanh lap cac to
nhom.

Tru cot 4: Bén virng veé xa hoi
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Tru cft & ndi dung danh gia

Xéc nhan

Minh chirng can chuan bi

4.1. Co su tham gia cua phu nit trong
Ban quan ly?

Danh sach Ban quan 1y.

4.2. C6 minh chimg vé viéc thanh nién
quay vé lang khoi nghiép?

Danh sach cac chu ho tré
(duéi 35 tudi).

4.3. Lang c6 Bo quy tic tng xt cho du
khach?

Bang ndi quy ni€ém y¢ét tai
cac diem.

4.4. Ty 1€ thanh nién va phuy nit lam
chu doanh nghiép du lich, tham gia
hoat dong du lich?

Céc dir li¢u dinh lugng, hodc
bao céo cu thé.

4.5. Cac hoat dong hd tro nang cao
nang luc, kién thirc, k¥ nang nghé
nghiép cho nguoi lao dong trong linh
vuc du lich?

Céc dir li¢u dinh luong, hodc
bao cdo cu thé.

Tru cot 5: Bén virng vé moi truong

5.1.C6 hé théng phan loai rac thai tai
ngudn cho 100% homestay?

Hinh anh thung rac phan
loai, quy trinh xur ly.

5.2. Lang ¢6 quy dinh cAm/han ché
nhya dung mot 1an?

Van ban cam két ctia cac ho
kinh doanh.

5.4. Co bién phap tiét kiém nudc? Hinh anh.
5.5. C6 hé thong xir 1y nude thai dat So do hé thong thoat nudc,
chuan trudc khi xa thai? két qua kiém dinh.

5.6. Hé thong chiéu sang cong cong (co
st dung ning luong mat troi/tiét kiém
dién khong?)

Hinh anh chup hé thong
chiéu sang, tiét kiém ning
luong (néu co).

Tru ¢t 6: Phat trién du lich va tich hop chudi gia t

ri

6.1. Lang c6 két ndi véi diém dén du
lich, hé thdng du lich nao khong?

Ban d6 két néi.
Chuong trinh du lich.

6.2. C6 san pham OCOP nao c¢6 chi
dan dia Iy khong?

Gidy chung nhan OCOP.

6.3. C6 cac san pham dich vu du lich
(hudéng dan, tham quan, an uéng, biéu
dién nghé thuat...) khong?

Hinh anh, video minh hoa.

6.4. C6 hé théng ma QR thuyét minh
diém dén va dic san?

Hinh anh ma QR thuc té tai
diém tham quan.

6.5. C6 hop ddng hop tac véi cac
doanh nghiép I hanh uy tin?

Bén sao Hop dong/Bién ban
ghi nhd (MOU).
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Tru cft & ndi dung danh gia

Xéc nhan

Minh chirng can chuan bi

6.6. Ty I¢ cac co s luu tra co sy hién
dién va giao dich trén cac kénh phan
phéi sé (OTA, Booking, Agoda, mang
xa hoi..)?

Bao cao vé co so luu tra co
thuc hién giao dich trén céc
kénh phan phoi so.

Tru c¢ot 7: Quan tri & wu tién cho du lich

7.1. Biéu hanh chinh cong tac quan tri
du lich 1a ai?

Quyét dinh, quy dinh.

7.2. C6 Ban quan ly DLCD chinh thirc
v6i co cdu 3 bén (PPCP)?

Quyét dinh thanh lap Ban
quan ly.

7.3. Du lich ¢6 nam trong Nghi quyét
phat trién hang nim cta xa?

Trich lyc Nghi quyét
HDND/UBND xa.

7.4. C6 t6 chirc hop cong dong dé lay y
kién vé du lich hang quy?

Bién ban cac cudc hop
thon/ban.

7.5. C6 hop tac vai cac don vi, to chire
khac khong?

Bién ban, hop dong, quy ché
hop tac

Tru ct 8: Ha tang & két noi

8.1. Co thé tiép can lang bang hé thong
giao thong nao?

Hinh anh.

8.2. Puong tiép can dam bao an toan
cho moi ddi tugng khach?

Anh chup hién trang ha tﬁng
giao thong.

8.3. Hé thong Wifi/4G co phil song 6n
dinh tai khu vuc dich vu?

Két qua do téc dd mang
(Speedtest).

8.4. Hé thong bién chi dan du lich c6
song ngtt (Viét - Anh)?

Hinh anh bién bao, bién chi

dan.

8.5. Co diém chi din, cung cap thong
tin du lich khong?

Hinh anh, thong tin.

Tru ¢4t 9: Y té, an ninh va an toan

9.1. Nhan lyc duogc tap huén so cép cuu

Gidy chirg nhan/Danh sach

va PCCC? tap huan.
9.2. C6 quy trinh Gmg phé tinh hudng So dd quy trinh tng phd
khan cp (y té, tai nan)? khan cap.

9.3. 100% co so dn udng c6 cam két vé
sinh an toan thuc pham?

Bén cam két/Gidy ching
nhén co s& di diéu kién an
toan thuc pham.

9.4. Méi trudong an ninh, an toan cua
lang c6 tot khong?

Bao cao ve trat tu an ninh, an
toan.
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7.2. MAu biéu va tai li¢u tham khao
7.2.1 Méu Quy ché hoat dpng DLCD
T6 chirc hoat dong

Ban Quan 1y DLCD

Céc nhom chtrc nang

Phan phdi loi ich kinh té

Quy DLCDH

Murc gié cac dich vy

+ + + + + o+

7.2.2. Mdu Nji quy vé hoat dpng DLCD
+ Noi quy danh cho cong dong
+ NOoi quy danh cho khach du lich
+ Noi quy danh cho cong ty 1it hanh va huéng dan vién
7.2.3. Méu Cam két dam bdo vé sinh chudn phuc vu DLCD
7.2.4. Méu Phiéu diéu tra sw hai long ciia khdch du lich
(Theo Phy luc B TCVN 13259:2020)

8. THUAT NGU VIET TAT

BTV Best Tourism Villages (Lang Du lich tot nhat)

CBT Community-Based Tourism

DLCDb Du lich cong dong

DMO Destination Management Organization (TO chiric quan 1y diém
dén)

DNNVV Doanh nghi¢p nhé va vira

GIAHS Globally Important Agricultural Heritage Systems (Hé thong Di
san Nong nghiép Toan cau)

GSTC Global Sustainable Tourism Council (Hoi ddng Du lich Bén viing
Toan cau)

KPI Key Performance Indicators (Chi s6 do luong hiéu suat chinh)

OCOP One Commune One Product (Mdi x mot san pham)

PPCP Public-Private-Community Partnership (Déi tac Cong-Tu-Cong
dong)

SDG Sustainable Development Goal (Muc tiéu Phat trién Bén viing)

TCVN Tiéu chuin Viét Nam

UN United Nations World Tourism Organization (T chtrc Du lich

Tourism/UNWTO Thé giéi cua Lién Hop Quéc)
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KET LUAN

Huéng dan nay cung cip mot cach tiép cin toan dién, c6 hé thong dé quan 1y va phat
trién cac diém dén DLCP bén viing tai Viét Nam, phu hop vdi tiéu chuan Lang Du lich
T6t nhdt ciia Té chire Du lich Thé gici (Best Tourism Villages by UN Tourism). Bang
cach tich hop sau sic 09 linh vuc danh gia ciia UN Tourism véi Tiéu chuan Quc gia
TCVN 13259:2020 va kinh nghiém thuc tién trong nudc, huéng din nay thiét 1ap mot
16 trinh phat trién ma ¢ dé, du lich khong con 12 mot hoat dong khai thac tai nguyén don
thuan, ma tré thanh cong cu chu dong dé bao ton di san va thic day sy phat trién bao
trum.

Su thanh c6ng ciia md hinh DLCD phu thudc vao ba yéu t quyét dinh:

1. Quyén lam chii thire chat ciia céng dong: Pam bao nguoi dan khong chi tham gia
cung cip dich vu ma con 1a ngudi truc tiép ra quyét dinh trong Ban quan 1y va
dugc thy huong loi ich cong bang tir Quy DLCD.

2. Déi méi sang tao trong bdo ton: Viéc ung dung cong nghé sb, chuyén d6i xanh
va phat trién san pham phu hop véi dinh huéng OCOP chinh 1a chia khoa dé hién
dai hoa néng thon ma khong danh mat di "hon cdt" ban sic van hoa ban dja.

3. Hop tdic da bén (PPCP): Su gan két chat ché giita chinh quyén, cong dong va
doanh nghiép Iir hanh uy tin sé& tao ra sttc manh tong hop dé nang cap chudi gia
tri va két ndi hiéu qua véi thi trudng du khach c6 trach nhiém.

Du lich can tré thanh cong cu thuc su dé cai thién doi séng, bao ton van hoa va bao
vé moi truong, dong thoi dam bao rang loi ich duge phan phdi cong bang va cong dong
c6 tiéng nodi quyét dinh trong qua trinh phat trién.
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