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Ghi chu:
1. Bao cao dwoc thuwe hién véi sw tham gia va hé tro cia Dw an Du lich Thuy Sy
vi sw phat trién bén virng tai Viét Nam (ST4SD)

2. Ngwoi thwe hién: TS. Lé Tuan Anh, Trwéng khoa Du lich va Ngén ngir Quéc té,
Trwéong Dai hoc Van hoa Ha Noi, chuyén gia Dw an ST4SD

Muc dich

Tbng hop cac két qua, bai hoc va y kién phan hoi chinh tr dién dan, dong thdi dé xuét co
ché, chinh sach va khuyén nghj nham thuc day du lich bén virng tai Viét Nam va trong hop
tac Tiéu vung Mé Céng mé réng (GMS).

DPéi twong sir dung bao cao

Co quan quan ly nha nwéc (Chinh phi, B Van héa, Thé thao va Du lich, cac Bé/nganh lién
quan, Cuc Du lich Quéc gia, UBND va Sé& Du lich/S& VHTT&DL céc tinh/thanh phd), khu
vue tw nhan, cac ddi tac phat trién quéc té, hiép hdi du lich, cong ddng dia phwong va gisi
hoc thuat.
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TOM TAT

Hoi nghi qubc té vé Du lich bén virng Tiéu vung séng Mé Cong mé rong (GMS) té chirc tai Ninh
Binh, Viét Nam d& quy tu cac nha hoach dinh chinh sach, co quan quan ly du lich, té chirc khu v,
dai dién khu vire tw nhan, cac chi thé du lich cong déng (CBT) va gidi hoc thuat tlr cac nwéc trong
Tiéu vung. Trong béi canh du lich phuc héi sau dai dich COVID-19, rti ro do bién dbi khi hau gia
tang va ky vong dbi véi thi trieong thay ddi, cac dai biéu théng nhét rang du lich bén virng khéng con
la moét sw lwa chon dac biét hay moét yéu td bd sung tiy chon ma da tré thanh nén tang cho nang
Iyc canh tranh dai han, kha nang chéng chiu va sy bén virng chung cua khu viec GMS.

Bao c4o nay hé thdng hoa cac thong diép chinh va y kién phan hdi tir hoi thao, ddng thdi chuyén
héa chung thanh cac co ché, dinh huwéng chinh sach va khuyén nghi cé tinh thyc tién. Bao céao ch
yéu dwa trén bai trinh bay quan trong clia GS. Fabian Weber vé cac xu hwéng toan cau va kinh
nghiém ctia Thuy Si, cung v&i hai phién thao luan cta héi thao gi¢i thiéu kinh nghiém clia cac nwéc
GMS va ban vé cach thirc cu thé hoa Chién lwoc Du lich GMS 2030. Bao céo tap trung vao hai cip
dd hanh dong: (i) cac gidi phap & cap qudc gia danh cho Viét Nam véi vai trd nwéc chd nha va la
mét trong nhixng quédc gia tién phong trong khu virc; va (ii) cac sang kién hop tac & cap tiéu ving
GMS.

Céc thong diép chinh tir thao luan ctia hdi nghi bao gém:

o Du lich trong GMS can vwort lén trén cach tiép can “giam thiéu tac dong tiéu cwc” dé
hwéng téi cac moé hinh du lich tao tac ddng tich cwc va tai tao, trong dé hoat déng du
lich chGi ddng goép phan cai thién chat lwong méi truwéng, gia tdng strc sdng vé van héa va
nang cao sinh ké dia phwong, thay vi chi c6 gang gidm bét cac tac dong tiéu cuc.

o Du lich céng déng va cac méd hinh du lich bao trum gi vai trd trung tdm trong qua trinh
chuyén dbi nay. Cac mé hinh nay c6 tiém nang Ién trong viéc phan bé loi ich céng bang hon,
bao tén di san van hoa va da dang héa san pham, song can cé khung chinh sach rd rang,
co ché quan tri 6n dinh va hé tro k§ thuat dai han dé phat trién bén virng.

« Tiéu chuan, bd chi s6 va hé théng dir liéu vé du lich bén virng dwoc hd tro bdi cac cong
cu sb phu hop, 1a yéu t6 thiét yéu dé tang do tin cay trén thi trwdng, ddm bao tinh minh bach
va gilp quan ly diém dén dua trén bang ching, bao gébm quan ly dong khach va strc chira
diém dén.

e Chuyén déi sé va str dung dir liéu dwoc ghi nhan la cac dong lwc then chét: tr truyén
thdng, cung cap théng tin cho du khach dén giam sat va diéu chinh quan ly, cac giai phap sb
c6 thé hé tro diém dén trién khai du lich bén virng trong thuc tién véi diéu kién cong cu va
cach tiép can dwoc thiét k& phu hop véi diéu kién cla doanh nghiép siéu nhd, nhd va vira
(MSMEs) va khu vwc néng thon.

e Hop tac khu viee GMS mang lai gia tri gia ting dang ké théng qua viéc hai hoa héa cac
khuén khd, phat trién san pham lién bién gidi, chia sé tri thirc va cing ¢ mét thwong hiéu
chung dinh huwéng bén virng, diéu ma méi qudc gia khé cé thé xay dwng mot cach don 18.

Trén co s& dd, bao cao dé xuat mét sé co' ché, chinh sach va khuyén nghi cho Viét Nam:

o Ting cwong khung chinh sach, quy hoach va dinh hwéng dau tw bang cach 16ng ghép
sau sac hon cac muc tiéu bén virng va kha nang chéng chiu véi bién déi khi hau vao chién
lwoc, quy hoach va quy dinh vé du lich; ddng thei 4p dung cac cong cu nhw phan ving, khai



niém strc chira va cac bién phap bao ddm vé méi trudng-xa hoi, déc biét tai cac diém dén
nhay cam.

Hoan thién thé ché va co ché quan tri, bao gdm xay dwng co ché tham van da bén vé du
lich bén vitng & cap quéc gia, tdng cwdng phdi hop doc gitra trung wong - dia phwong va
thic day mé hinh quan ly diém dén tich hop, cé sw tham gia clia khu vre nha nwéc, tw nhan
va cong dong.

Xay dwng mét khung hé tre théng nhat cho CBT va cac md hinh du lich bao trum véi
hé thdng khai niém va tiéu chi ré rang, hwéng dan vé quan tri va chia sé loi ich, cling cac
dich vu hd tro ky thuat va két néi thj trwong phu hop cho cac sang kién do cong déng dan
dat hodc hop tac cong ddng — doanh nghiép.

Thiét ké va trién khai chwong trinh quéc gia vé tiéu chuan va chi sé du lich bén virng,
ap dung cach tiép can theo cap bac than thién véi MSMEs va céng dbng, dong thdi bao dam
s twong thich véi cac khung trong khu viec Bong Nam A (ASEAN) va khung do Héi déng
Du lich bén vi¥rng toan cau (GSTC) ban hanh; xay dwng mét bd chi sé cbt 16i vé du lich bén
virng tich hop trong hé théng théng ké du lich quéc gia.

DAy nhanh chuyén déi sé va cling cé thwong hiéu du lich théng qua huwéng dan vé div
liéu va sb hoa trong linh vue du lich, hd tre diém dén va doanh nghiép ap dung cac coéng cu
s6 than thién, dé sir dung va 16ng ghép théng diép vé bén virng va tac dong tich cwc vao
thwong hiéu du lich quéc gia ctia Viét Nam.

Lwa chon va trién khai thi diém mét s6 “diém dén du lich xanh” nhw Ninh Binh va mot
s6 diém dén tieu biéu khac, lam “phong thi nghiém hoc tap” cho cac md hinh tiép can tich
hop, két hop CBT, tiéu chuan bén virng, hé théng di¥ liéu va cong cu sb.

O cép tiéu viing, bao cao dé xuat mot sé co ché va khuyén nghi b tro cho hop tac GMS:

Khang dinh lai vai tro trung tam cuia sw bén virng va kha nang chéng chiu trong phat
trién du lich GMS, déng thdi cu thé héa Chién lwgc Du lich GMS 2030 thanh mét chuong
trinh hanh déng khu vwc ngén gon, cé thir tw wu tién.

Xay dwng khung du lich bén virng chung va mét bé chi sé 16i cho GMS, bao dam tinh
twong thich v&i cac tham chiéu ctia ASEAN va GSTC va Iéng ghép cac chi sb nay vao co
ché bao cao va ra quyét dinh & cap khu vuc.

Thuc day tich hop va céng nhan lan nhau vé tiéu chuan du lich bén vibng ddng thoi
thiét ké mot co ché ghi nhan khu vuc & mirc phu hop danh cho doanh nghiép va diém dén
dap (rng cac tiéu chi da thdng nhét, qua dé gtvi tin hiéu rd rang vé chat lwong va bén virng
t&i du khach va déi tac.

Xay dwng va quang ba cac tuyén san pham lién bién gi&i theo chu dé va cau chuyén
thwong hiéu GMS hwéng téi bén vikpng, nhdn manh trai nghiém trén dong Mé Céng, cac
tuyén di san, san pham du lich thién nhién va CBT; tb chirc marketing chung dwéi mét ban
sac théng nhat nhwng van ton trong nét riéng clia tirng quéc gia.

Tang cwéng vai tré ciia Van phong Diéu phéi Du lich Mé Céng (MTCO) nhw mét trung
tam tri thiec va div liéu khu vee, thong qua viéc xay dwng Nén tang tri thirc du lich bén
virtng GMS, thuc day hai hda héa di¥ liéu, phat trién cac bang théng tin (dashboard) dung
chung va hé tro lan téa cac thwe hanh tét, cong cu, tai liéu hwéng dan.



o Thuc day ning lwc trién khai & cap khu vwe théng qua hoc héi ngang hang, bao gém
cac hoat ddng trao ddi, hoc tap 1an nhau va cong déng thwc hanh gitra cac diém dén, mang
lwdi CBT va co quan quan ly du lich dang l1am viéc véi cha dé du lich bén virng va du lich tai
tao.

L& trinh phia trwé'c ma hdi thdo va bao cdo nay goi mé nhan manh tinh hanh déng va hoc hai lién
tuc. Trong ngan han, Viét Nam va cac nwédc GMS duoc khuyén nghi ra soat, wu tién héa cac khuyén
nghi, 16ng ghép ching vao chién lwgc, quy hoach va chwong trinh hién cé, déng thoi lwa chon mot
sb “diém dén du lich xanh” va tuyén lién bién gi¢i dé thi diém, qua dé minh chirng loi ich ctia du lich
bén virng va du lich tao tac doéng tich cwwc. Nhdm Cong tac Du lich GMS va MTCO dwoc khuyén
khich thédng nhat mét 16 trinh khu vwc trong tam, phan dinh rd vai trd; trong khi d6 cac dbi tac phat
trién co thé hé tro xay dwng, thir nghiém va nhan rong cac khung, tiéu chuan, cong cu di liéu va
nén tang tri thire.

Néu nhirng buwdc di nay dwoc trién khai trén tinh than dbi tac va hoc hai lién tuc, Hoi thado québc té
vé Du lich bén virng Tiéu viung sdng Mé Céng mé rong sé khéng chi 1a mét cudc dbi thoai thanh
coéng, ma con tré thanh budc ngoat hwéng téi mot twong lai du lich bén viing hon, bao trum hon
va c6 kha ndng chéng chiu cao hon cho Viét Nam va toan bd Tiéu vung séng Mé Céng mé rong.



1. GIOI THIEU

1.1. B6i canh va co' s&

Du lich 1a mét trong nhitng nganh téng trwdng nhanh nhét tai khu viec GMS, déng gop dang ké vao
tao viéc lam, thu nhap va thuc day lién két khu vuc. Dong thoi, loi thé canh tranh cda tiéu viing lai
dwa trén chinh nhirng tai san dé bj tdn thwong nhat trwdc cac hinh thire phat trién du lich thiéu bén
virng hodc quan ly yéu kém: cac hé sinh thai doc déo, di san van héa phong phu va cong dong dia
phwong da dang.

Trén pham vi toan cau, du lich dang trai qua mét qua trinh chuyén dbi mang tinh c4u tric. Nhw GS.
Fabian Weber da nhan manh, du lich bén virng da dich chuyén t&»r mét lwa chon déc thu tré thanh
mot xu thé Ién va ngay cang la diéu kién tién quyét dé tham gia thj trwdng. Du khach ciing nhw cac
co quan quan ly déu ky vong doanh nghiép va diém dén phai chirng minh dwoc déng gop thuwc chét
cho bao vé méi trwdng, rng pho bién dbi khi hau, nang cao phuc loi cong ddng va gin gil van hoa,
ch khéng chi don thuan 1a “gidm bét tac dong tiéu cwe”. Sw dich chuyén nay thé hién qua cac md
hinh du lich tao tac ddng tich cwc va du lich tai tao, sy quan tdm ngay cang Ién dén du lich trung
hoa hoac it phat thai cac-bon va viéc lan tda nhanh chéng clia cong nghé (tri tué nhan tao, phan
tich div liéu, sb hoa) dé tdi wu hda st dung tai nguyén, tdng cworng minh bach va hd tro ra quyét
dinh dwa trén bang ching.

Trong GMS, bdi canh toan cau dé giao thoa v&i mot thdi diém quan trong ctia qua trinh phuc hbi
sau COVID-19. Pai dich da phoi bay nhirng 16 hdng do phu thudc qua mirc vao mot s it thj trwerng
va mot sd diém dén qua tai, nhwng ddng thdi cling mé ra co hoi dé “khdi dong lai, cai cach va tai
can bang” du lich trén nhirng nén tdng bén vixng hon. Chién lwvgc Du lich GMS 2030 va tam nhin vé
Du lich bén virng va cé kha ndng chdng chiu da dat tinh bén virng, kha nang chéng chiu va phuc loi
coéng doéng vao trung tm con dwdng phat trién du lich cla tiéu vang, kéu goi phan bd lai dong khach
va loi ich mét cach déng déu hon, tang cwédng hd tro thiét thuc cho cong ddng dia phuong va tao
diéu kién thuan lgi d& doanh nghiép lwa chon cac mé hinh du lich xanh.

V6i vai trd nwédc chd nha ctia Hoi nghi qudc té vé Du lich bén virng GMS va la mét trong nhirng
diém dén du lich dan dat trong khu vuc, Viét Nam dang trién khai chwong trinh chuyén déi xanh
thédng qua cac sang kién nhw Chwong trinh Du lich xanh 2023-2025, xay dwng Chi sb Phat trién Du
lich Viét Nam va thuc day quan hé dbi tac nham phat trién du lich néng thén va du lich cdng déng.
Nhirng né lwc nay phu hop véi Chién lwgc Du lich GMS 2030 hwéng téi tang cwéorng kha nang chéng
chiu, thic day téng trwdng bao trum va bado vé cac gia tri van héa, tw nhién, ddng thdi tan dung hiéu
qua céng nghé va dbi méi sang tao.

Trén nén bbi cdnh d6, Hoi thao quéc té vé Du lich bén virng Tiéu viing séng Mé Céng mé rong dwoc
t6 chirc tai Ninh Binh ngay 18/11/2025 nhw mét dién dan trong tam, quy tu trong cung mét khdng
gian cac géc nhin toan cau, chién lwgc khu vie va kinh nghiém thuc tién cia cac qubc gia thanh
vién.
1.2. Muc tiéu va két qua ky vong cta Héi thao
Hoi thdo dwoc xay dwng xoay quanh ba muc tiéu cé6 mdi lién hé chat ché véi nhau:

o Chia sé tri thire va kinh nghiém quéc té, khu ve vé du lich bén virng, két ndi bai hoc

toan cau va kinh nghiém ctia Thuy ST véi thue tién cia cac quéc gia GMS;



Lam rd va cung cdé tdm nhin, dinh hwéng chién Iwoc chung cua tiéu ving vé du lich
bén virng va cé kha ndng chdng chiu, dac biét trong bdi canh chuyén dbi sb, bién ddi khi hau
va yéu cau bao vé moi truong;
Xac dinh cac co ché cu thé va hanh dong tap thé dé chuyén tir cam két sang trién khai
Chién lwoc Du lich GMS 2030 & cap quéc gia va cip khu viwe, tap trung vao cac trong tam:
o Xay dyng va ap dung khung, b chi sé do lverng du lich bén virng;
o Hb tro cac md hinh du lich céng d?‘)ng va du lich bao trum;
o Phat trién thwong hiéu va san phdm du lich lién két khu vuc; va

o Tang cwong diéu phdi thdng qua MTCO, cac dbi tac phat trién va cac mang lwéi nhw
Mang Lw6i Du Lich Sinh Thai Chau A (AEN) va Hiép H6i Du Lich Chau A Thai Binh
Dwong (PATA).

Trén co sé do, cac két qua ky vong cutia hdi nghj bao gém:

Xay dwng nhan thirc chung vé cac xu hwdng qubc té va cac céng cu phu hop, vi du nhw
mé hinh tiéu chuan theo cp bac “Swisstainable” ctia Thuy ST;

Ghi nhan, hé théng héa cac kinh nghiém da dang cta cac nwéc GMS theo mot cau tric
ré rang;

Hinh thanh mét tap hop cac khuyén nghi wu tién danh cho Viét Nam va cho hop tac khu
vwc GMS; va

Dat nén tang bang chirng cho cac hoat déng tiép theo, trong dé c6 dw an Du lich Thuy
ST vi sy phét trién bén virng tai Viét Nam (ST4SD) va cac dbi tac.

1.3. Muc dich va gia tri gia tang cua Bao cao

B&o cdo nay la mot trong nhirng s&n phdm chinh cla hoi thdo véi ba muc dich cu thé:

Tong hop nham hé théng hda cac théng diép, phat hién va y kién phan hdi chinh tir bai trinh
bay cia GS. Fabian Weber, dai dién cac nwéc GMS, MTCO, ST4SD, AEN, PATA va céac
bén lién quan khac;

Chuyén héa thanh dinh hwéng hanh déng bang cach dién giai cac két qua thao luan thanh
céc goi y thuwe tién cho hoach dinh chién lwoc, chinh sach va chwong trinh & Viét Nam va
cac nwdc GMS khac, cd & cap chinh sach, chwong trinh va diém dén;

Hé tro’ xay dwng chwong trinh va diéu phéi bang cach cung cap mét tai liéu tham chiéu
chung cho céc co quan nha nwdc va di tac phat trién trong viéc wu tién hoa, thiét ké va diéu
phdi cac sang kién vé du lich bén virng trong thoi gian tdi, véi trong tm 1 hanh doéng can
thiét cho hién tai va twong lai.

Gia tri gia tdng clia bao cdo nam & géc nhin tich hop, két néi ba 1&p: xu huwéng va cong cu toan cau;
thwe tién da dang tai cac nwéc GMS va bbi canh, wu tién cu thé cia Viét Nam. Nh& d6, bao céo
khéng chi phan anh lai néi dung hoi thdo ma con dé xuét cac dinh huwéng gén két, mach lac cho Viét
Nam va cho hop tac Tiéu vung GMS.

1.4. Phwong phap xay dwng bao cao

B&o cdo nay duoc xay dwng trén co s& téng hop cac tai liéu va trao ddi trwdc va trong Hoi thdo
quéc té vé Du lich bén vivtng GMS. Céac ngudn théng tin chinh bao gém:
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o Chwong trinh va cach tiép can néi dung cua héi thao, trong dé xac dinh muc tiéu, chi dé
va cau héi dinh hwéng cho bai trinh bay va cac phién thao luan;

« Bai trinh bay chinh cta GS. Fabian Weber vé cac xu hwéng toan cau trong du lich bén
virng va du lich tai tao, mé hinh “Swisstainable” ctia Thuy ST va vai trd cda tiéu chuan, di
liéu va cbng nghé;

o Téng hop ndi dung hai phién thao luan, phan anh kinh nghiém qudc gia, géc nhin khu
virc va cac dé xuét cu thé cho trién khai Chién lwgc Du lich GMS 2030;

o Cac tai liéu nén vé Chién lwoc Du lich GMS 2030, cac sang kién du lich bén virng va du lich
xanh cuia Viét Nam, cung cac co ché hop tac khu vuec lién quan.

Céc tai liéu nay dwoc ra soat va phan tich theo hai buédc. Thir nhét, cac théng diép chinh, thach
thirc va dé xuét gidi phap dwoc rut ra t bai trinh bay va thao luan, sau d6 dwoc nhém lai theo chii
d&, bao gébm: du lich cdng déng va du lich bao trum; tiéu chuan, chi sd va hé théng di liéu du lich
bén virng; chuyén ddi sé va quan ly/dinh vi diém dén; hop tac khu vue, quan tri va cac diém dén du
lich xanh thi diém. Thi hai, cac nhém ndi dung nay dwoc chuyén héa thanh cac khuyén nghi dinh
hwéng hanh déng & hai cap do:

o Dbi voi Viet Nam, tap trung vao chinh sach va quy hoach, thé ché va quan tri, cac mé hinh
CBT va du lich bao trum, tiéu chuan va theo d&i, chuyén déi sd va diém dén thi diém;

o Déivéi hop tac GMS, tap trung vao khung khd va bd chi sd chung, tiéu chuan va co ché ghi
nhan khu vire, san pham va thwong hiéu lién bién gii, nén tang tri thirc va div liéu, cling cac
co ché hoc hdi ngang hang.

Céc khuyén nghi dwoc xem la quan trong khi ching truc tiép phan hdi nhirng van dé dwoc nhiéu
bén va nhiéu qudc gia nhan manh, gan rd rang véi trién khai Chién lwoc Du lich GMS 2030 va wu
tién du lich bén virng clia Viét Nam, dé xuét cac buwdc di kha thi va cé tiém nang nhan rong trong
Tiéu vang.
1.5. D6i twong str dung va cach thirc van dung bao cao
B&o céo nay dwoc xay dwng chi yéu dé phuc vu:

o Cac co quan nha nwéc tai Viét Nam (Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, cac bd/nganh lién

quan, S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich) chiu trach nhiém vé chinh sach, quy
hoach, quan ly va dau tv du lich;

e Cac co quan du lich quéc gia va bd, nganh lién quan cta cac nwéc GMS, dang trién
khai Chién lwoc Du lich GMS 2030 va mong muén cling ¢ khung du lich bén virng;

e Vin phong Diéu phdi Du lich Mé Céng (MTCO) va Nhém Céng tac Du lich GMS v&i vai
trd la cac co ché diéu phdi cha chét trong khu vuc;

o Cac dbi tac phat trién va té chire tai tro (bao gdbm Tbng Cuc Kinh té Lién bang Thuy ST -
SECO, Tb chirc Helvetas Viét Nam, Dy an ST4SD va céac bén lién quan khac) dang hé tro
du lich bén virng, rng pho bién dbi khi hau, phat trién khu vwc tw nhan va trao quyén cho
cong dong;

o Khu vwe tw nhan va cac hiép héi nghé nghiép, bao gém doanh nghiép du lich, t& chirc
quan ly diém dén va cac mang lwéi doanh nghiép;



Cdng doéng dia phwong va cac td chirc xa hoi, dac biét 1a cac nhém tham gia vao du lich
cong ddng, du lich sinh thai va bao tén di san;

Cac co s& dao tao va nghién clru véi vai trd quan trong trong viéc xay dwng ngudn nhan
lwe va nén tang tri thire phuc vu chuyén déi dai han.

Déi v&i cac nhom dbi twong trén, bao cao dwoc ky vong sé déng vai tro:

Tai liéu tham chiéu chién lwoc khi ra soat, diéu chinh chinh sach, chién lwoc va ké hoach
hanh doéng;

Céng cu hd tro xay dwng chwong trinh, gilp xac dinh cac linh vc wu tién can hd tro kj
thuat va nguén lyc;

Ngudn hoc liéu ghi nhan céac thuc tién tét, thach thirc va gidi phap tiém néng; va

Méc tham chiéu cho cong tac giam sat va theo dbi, qua d6 danh gia tién do trong phat trién
du lich bén virng tai Viét Nam va GMS trong twong lai.

2. CAC KET QUA THAO LUAN CHINH THEO CHU BE

Phan nay tdng hop céc théng diép, y kién va phan hdi chinh néi 1&n tir bai trinh bay cla GS. Fabian
Weber va hai phién thao luan ctia Héi thdo, dwoc sap xép theo cac nhém cha dé 1on.

2.1. Du lich céng doéng (CBT) va cac mé hinh du lich bao trum

Cac dai biéu nhét tri rang du lich bén virng trong GMS can phai |4y cong ddng lam trung tam va
duoc xay dung trén nén tang dia phuong:

Du lich céng déng la tru cét caa tang trwéng bao trum: Du lich cong déng dwoc nhin
nhan nhw mét mé hinh cha chét gitup phan bé lgi ich du lich dén nguoi dan dia phwong, bao
ton ban sac van hoa va da dang héa san pham, ddng thdi gép phan kéo dai thdi gian lwu tr
va phan tan dong khach khdi nhirng diém dén qua tai.

Tl tham gia dén trao quyén: Nhiéu y kién nhadn manh cdng déng khéng chi dirng lai & mirc
“tham gia” vao hoat déng du lich, ma can dwoc trao quyén thwc chat trong viéc ra quyét dinh
vé phat trién du lich tai dia ban ctia minh, tir thiét ké san phdm, quan ly dong khach dén xay
dwng co ché phan chia lgi ich. Diéu nay doi hdi cac vai trd va quyén loi clia cdng déng phai
dwoc lam rd va, khi phu hop, dwoc thé ché hoa.

Can bang giira tinh “nguyén ban” va nhu cau thi trwéng: Thi tredng québc té ngay cang
quan tam dén trai nghiém “ban dia”, nhwng tinh nguyén ban can dwoc bao vé trwéc nguy co
thwong mai hdéa qua mire. Thao luan goi y vai trd quan trong cla cdng tac dién giai, nang
cao nang lwc cho chi thé va gido duc du khach dé gin gil gia tri van héa.

Nhu cau vé hé tro dai han: Nhiéu mé hinh du lich céng ddng va du lich bao trim con kha
mong manh, d&c biét sau ci séc COVID-19. Céc dai biéu nhadn manh nhu cau vé cac co ché
hé tre 6n dinh, bao gdm tw van ky thuat, két ndi thj trworng va hd tre quan tri, thay vi cac can
thiép ngan han theo dang “dy an’.

2.2. Tieu chuan, chirng nhan va bao dam chéat lwong

Tiéu chuan va chirng nhan dwoc nhin nhan 14 yéu té then chét tao dwng uy tin va mé rong thi trwdng
cho du lich bén virng, nhwng ciing can dwoc trién khai theo cach linh hoat va thuc tién:
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Gan két v&i cac khung khu vwe va quéc té: Cac nwéc GMS ngay cang tham chiéu téi bo
tiéu chi ASEAN va cac chudn muc do Hoi ddng Du lich bén virng toan cau (GSTC) dwa ra.
Viéc diéu chinh, hai hda khudén khé quéc gia véi nhirng tham chiéu nay dwoc coi la cach
thirc quan trong dé& nang cao uy tin, tiép can phan khuc thi trwéng co trach nhiém va xay
dwng “ngdn ngl chung” vé du lich bén virng.

Cach tiép can theo cap bac (tiered approach): T kinh nghiém Thuy ST, cac dai biéu danh
gia cao mé hinh tiéu chuan theo nhiéu cap do: mot thng cam két co ban, dé tiép can cho da
sb doanh nghiép va cac tang cao hon ghi nhan nhirng don vi da dat cac chirng nhan uy tin.
Céch tiép can nay gitp gidm rao can tiép can cho doanh nghiép nhé va mé hinh céng dong.

Tich hop thay vi nhan rong thém nhan hiéu: Thay vi xay thém nhiéu nhan mai, cac y kién
ing hd viéc tich hop va cdng nhan 1an nhau gitra cac hé théng chirng nhan hién co, dat
chdng trong mét chwong trinh khung quéc gia hodc tiéu ving. Diéu nay gidp gidm nham lan
cho doanh nghiép va du khach, déng thei tan dung tét hon cac né lyc da dau tw.

Tiéu chuan nhw céng cu quan ly, khéng chi la nhan mac: Cac dai biéu nhan manh tiéu
chuén can dwoc nhin nhan nhw céng cu quan ly thuwdng xuyén giip doanh nghiép va diém
dén do lwdng hiéu qua, xac dinh khoang trdng va 1ap ké& hoach cai thién, chir khéng chi nhw
mot “nhan dan” phuc vu tiép thi.

2.3. Chuyén dbi s6, dir lieu va thwong hiéu diém dén

Chuyén déi sd dwoc nhin nhan vira 1a co hoi lon, vira la thach thire trong tién trinh phat trién du lich
bén virng GMS:

Céng cu sb phuc vu quan ly va minh bach: Cac giai phap sbé (céng théng tin, rng dung,
hé thdng dat dich vu, ban d6 sb, v.v.) ¢ thé hd tro quan ly dong khach, cung cp théng tin
theo thoi gian thuc, quang ba cac diém dén it ngudi biét dén va ting tinh minh bach vé hiéu
qua mdi trwong - xa hoi ctia diém dén.

Di¥ liéu cho ra quyét dinh dwa trén bang chirng: Nhiéu y kién nhan manh sw can thiét
phai vuot ra ngoai cach do lwdng truyén thdng (Ilwong khach, doanh thu) dé xay dwng céac
hé théng di¥ liéu ghi nhan ca tac dong méi trwong, xa hoi va van héa. Hé thdng chi sd phu
hop sé gitp chinh quyén va diém dén quan ly linh hoat, diéu chinh chinh sach dwa trén bang
chng.

Thu hep khoang cach sé: Trong khi cac doanh nghiép I&n va diém dén d6 thi da ing dung
kha t6t cdng cu sb, nhiéu doanh nghiép nhd, mé hinh céng ddng va diém dén ving sau ving
xa van gap kho khan vé két ndi, thiét bj va kj nang sb. Nhu cau hé tro ap dung cac cong cu
don gian, than thién véi ngudi dung dwoc nhan manh nhw mét wu tién d& bado dadm khéng
ai bi bé lai phia sau.

Dinh vi va thwong hiéu gan vé&i bén virng: O’ géc dd marketing, cac co quan xuc tién du
lich cho réng tinh bén virng can dwoc tich hop vao cau chuyén thwong hiéu, khéng phai nhw
mot “nhan phu” ma nhw mét phan cbt I8i cta dinh vi diém dén GMS trong thi trwérng canh
tranh.

2.4. Hop tac khu vwee va quan hé déi tac trong GMS

Cac van dé va co hoi cia du lich bén virng trong GMS mang tinh xuyén bién gidi, ddi héi cac co
ché hop tac khu viec manh mé hon:



Cu thé héa Chién Iwoc Du lich GMS 2030: Cac dai biéu cho rang Chién lwoc du lich GMS
2030 da dwa ra mot khung dinh hwéng tét, nhwng can dwoc cu thé héa thanh chwong trinh
hanh dong wu tién véi muc tiéu, két qua va phan codng trach nhiém rd rang, dac biét véi cac
ndi dung vé bén virng va kha nang chdng chiu.

Khung bén virng va bd chi sd chung: C6 sy ddng thuan cao vé nhu cau xay dwng khung du
lich bén vixng chung va bd chi sé 16i cho toan GMS, vira gitp cac quéc gia c6 co s& so sanh
va hoc hai, vira hé tro huy dong nguén lwe hd tro ky thuat va tai chinh moét cach cé muc tiéu
hon.

Diém dén “du lich xanh” thi diém: Mot d& xuét cu thé dwoc nhiéu bén Gng hé 1a xac dinh
va hé tro it nhat mot diém dén du lich xanh phi hop véi chudn mwe GSTC tai mdi nwéc
GMS trong mét giai doan nhét dinh, coi day 1a cac “phong thi nghiém” cho mé hinh du lich
tai tao, CBT, quan ly dwa trén di¥ liéu va chia sé kinh nghiém khu vuec.

Thwong hiéu va san pham chung: Cac mang lwéi khu vwe (AEN, PATA, v.v.) nhan manh
lgi ich clia mét ban séc thwong hiéu GMS théng nhét nhwng linh hoat, lam khudn khd chung
dé phat trién cac tuyén san pham lién bién gioi (hanh lang di sén, tuyén Mé Céng, mang lwéi
du lich cdng déng), trong khi van tén trong nét riéng cla tirng quéc gia.

Vai tro diéu phdi cia MTCO va déi tac: Van phong Diéu phéi Du lich Mé Céng (MTCO)
duwoc ghi nhan 1a dau méi quan trong trong viéc diéu phdi, chia sé tri thirc va huy dong dbi
tac, song can dworc tiép tuc cling cb vé vai trd va ngudn lwc dé thue hién hiéu qua hon cac
chirc nang nay.

2.5. Cac van dé xuyén subt

Xuyén subt cac chi dé, mot sé thong diép mang tinh nén tdng dwoc nhan manh:

Bén virng la diéu kién dé canh tranh va chéng chiu, khéng phai ganh nang: Thao luan
cho thdy bén virng dwoc nhin nhan ngay cang rd nhw moét loi thé chién lwoc dai han, gitp
quan ly rdi ro, nang cao chat lwgng trai nghiém va tang kha nang phuc hdi sau khiing hoang.

Tl “giam tac hai” dén tao tac dong tich cwe: Hoi thao cho thiy sw chuyén dich nhan thirc
tlr viéc chi tap trung vao giam thiéu tac dodng tiéu cwe sang tao ra gia tri rong tich cwc cho
thién nhién va cong déng théng qua du lich.

“Khéng thé quan ly nhirng gi khéng do lwéng dwore”: Cac dai biéu nhiéu 1an nhidn manh
tam quan trong cla bd chi s va hé thdng dir liéu phu hop dé do luwéng tién bd, minh chirng
nd lwe va diéu chinh chinh sach moét cach kip thoi.

D6i tac va trach nhiém chung: Thanh céng cla du lich bén virng doi hdi sw phdi hop cta
nha nwéc, doanh nghiép, cong ddng va dbi tac phat trién; khdng mét cha thé don 1& nao co
thé tw minh dadm dwong toan bo.

Dinh hwéng hanh déng: Nhiéu y kién cho rang kién thire, khai niém va coéng cu vé du lich
bén virng da twong déi day du; wu tién hién nay la chuyén tir dbi thoai va tdm nhin sang
hanh déng cu thé, véi nhivng sang kién thi diém c6 kha ndng nhan rong va co ché hoc hoi
lién tuc.

Nhirng két qua thao luan theo chi dé nay |a co s& dé hinh thanh cac phat hién téng hop vé thach
thirc va co hdi (Muc 3) va tiép do la cac khuyén nghi danh cho Viét Nam va hop tac GMS (Muc 4 va

5).



3. CAC PHAT HIEN TONG HOP: THACH TH(PC VA CO HOI

Phan trwéc da trinh bay cac két qua thao luan theo tirng cha dé. Phan nay téng hop lai cac ndi dung
do6 thanh moét s6 nhom thach thire va co hdi mang tinh xuyén suét, déc trwng cho birc tranh phat
trién du lich bén virng tai Viét Nam va toan Tiéu ving.

3.1. Thach thire vé chinh sach va khung phap ly

Mac du cé cam két chinh tri ré rang ddi v&i du lich bén vivng, hé théng chinh sach va quy dinh hién
hanh van con thién vé wu tién tang trwdng lwong khach va quy mé dau tw, hon 1a nhan manh hiéu
qua mdi trwdng - xa hoi dai han. M6t sb van dé chinh bao gém:

o Viéc 16ng ghép cac muc tiéu bén virng, kha nang chdng chiu véi khi hau vao cac quy dinh
cta Luat vé du lich, quy dinh vé quy hoach va tiéu chi thdm dinh dw an van con han ché;

e Cac cbng cu nhw phan vung, danh gia stre chira, danh gia tac ddng mai trwrd'ng - xa hdi tich
Ity chwa dwoc ap dung ddy du va nhat quan dbi véi cac dw an du lich, ddc biét tai cac khu
vwc nhay cam;

o Nhiéu quy dinh vé bén vitng méi dirng & mirc nguyén tac chung, chwa duwoc cu thé hda
thanh cac yéu cau chi tiét, co tinh rang budc va cé co ché thye thi hiéu qua.

Nhirng yéu t6 nay tao ra khodng cach gitra tdm nhin chién lwoc va cac quyét dinh hang ngay dang
dinh hinh cach thirc phat trién ctia diém dén.

3.2. Khoang tréng vé thé ché va diéu phoi

Du lich ¢6 tinh lién nganh cao, nhwng sap xép thé ché thwdng van phan tan:

e Churc ndng quéan ly lién quan dén du lich dwoc phan bd gitra nhiéu bd, nganh (du lich, méi
trwdng, van hoa, giao thdng, ké hoach, tai chinh, v.v.) véi co ché diéu phdi van con han ché;

« Phéi hop doc gitra trung wong va dia phwong con chwa déng déu: mot sd dia phwong di
trwéc trong xay dwng mé hinh du lich bén virng, trong khi sb khac van chd hwéng dan ti
trung wong;

e Céc co ché tham van, dbi thoai da bén da bat dau hinh thanh nhwng chwa dwoc thé ché héa
moc cach hoan chinh, thiéu rd rang vé chirc nang, nhiém vu va co ché theo ddi, giam sat két
qua.

Két qua la nhiéu sang kién tét vAn mang tinh don 18, kho lan tda, va cac co hoi tao lién két gitra
nhirng linh vwe cé lién quan (béo tdn, du lich, phat trién ndng thon, v.v.) chwa dwoc khai thac day
du.

3.3. Khoang tréng vé tiéu chuan, giam sat va dir liéu

Cac bén lién quan déu thira nhan tdm quan trong cuda tiéu chuan, bd chi sb va hé théng di liéu vé
du lich bén virng, nhwng van ton tai nhiéu khoang tréng:

e Phan manh gitra nhiéu nhan hiéu va bd tiéu chi khac nhau, gady nhadm 1an cho doanh nghiép
va du khach;

e Mrc d6 tham gia cac chwong trinh chirng nhan ctia doanh nghiép siéu nhd, nhé va vira, va
cac mé hinh cdng déng con thap, do chi phi, tinh phirc tap va thiéu hd tre phu hop;
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o Hé théng sb liéu thdng ké van chu yéu tap trung vao lwong khach va doanh thu, chwa cé co
ché hé théng dé theo dai tac ddong moi trrwdng, xa hoi va van hoa.

Diéu nay Iam han ché kha nang cla cac diém dén va québc gia trong viéc do lwdng tién bd, minh
chirng két qua va diéu chinh chinh sach mét cach linh hoat, thich (ng.

3.4. Khoang cach sb6 va tiép can thj trwong khong déng déu

Cong cu sb dang lam thay d6i manh mé nganh du lich trén toan ciu, nhwng loi ich phan bd khéng
dong déu:

e Cacdoanh nghiép I&n va diém dén dé thi thuwéng co diéu kién tét hon dé ing dung marketing
sb, nén tang dét dich vu trwc tuyén, phan tich di liéu;

o Cac diém dén nong thon, doanh nghiép nhé va nhém cdng ddng thudng thiéu két néi internet,
trang thiét bi, kj nang hodc thoi gian dé tham gia hiéu qua vao khéng gian sé;

o O cép khu vire, kién trac div liéu du lich gitra cac qudc gia GMS chwa dwgc hai hoa, khién
viéc phan tich xu hwéng, quan ly dong khach va phéi hop xuc tién lién quéc gia gap nhiéu
kho khan.

Néu khoéng duoc giai quyét, khoang cach sé nay cé nguy co lam gia tdng chénh léch, khi chi mét s6
it diém dén va doanh nghiép c6 kha nang tan dung tét co hdi ctia chuyén déi sb va thu hat phan 1én
gia tri gia tang.

3.5. Cac co hdi chinh

Song song v&i thach thire, thdo luan tai Hoi thdo cling chi ra cac cor hdi chién lwgre ma Viét Nam
va cac nwdc GMS ¢ thé tan dung:

o Chinh sach thuan Igi cho chuyén déi xanh: Giai doan phuc hdi hau COVID-19, cung véi
cac chuwong trinh nghi sw toan ciu va khu viec (Muc tiéu Phat trién bén virng - SDGs, Chién
lwoc Du lich GMS 2030, cac chién lwvgc tang trwdng xanh qudc gia), tao diéu kién thuan loi
dé dwa bén virng vao sau hon trong chinh sach va quyét dinh dau tw.

e Cac mé hinh va dién hinh san cé: Kinh nghiém cta Thuy ST (vi du mé hinh “Swisstainable”),
cta Thai Lan (vi du DASTA) va nhiéu mé hinh CBT, du lich sinh thai trén toan GMS cung
cap nhirng “mau hinh” cu thé cé thé tham khao va diéu chinh phu hop véi bbi cdnh méi nwée.

e Nhu ciu ngay cang ting déi v&i trai nghiém cé trach nhiém va chan thwe: Xu hwéng
thi trrdng cho théy du khach quan tam hon t&i cac san phém du lich thién nhién, van hoa,
cong dbng va it tac dong - von la thé manh cla nhiéu diém dén trong GMS.

« Tiém nang dinh vi tiéu viing va san pham chung: Céac tuyén séng, hanh lang di san, viing
da dang sinh hoc xuyén bién gi&i 1a nén tang tét dé phat trién tuyén va san pham du lich lién
quéc gia, ddng thoi xay dwng mot hinh anh Tiéu ving gan véi phat trién du lich bén vikng.

o Sw hién dién cta cac doéi tac phat trién: Cac sang kién nhw ST4SD va cac dy an, chwong
trinh song phwong, da phwong khac cé thé cung cép hé tro ki thuat, ngudn lwc ban dau va

vai tro “két nbi” dé thir nghiém va nhan rong cac co ché, mé hinh mai.

o Tién bd nhanh vé céng nghé: Céng cu s6, néu duoc thiét ké than thién véi ngudi dung va
phu hop v&i nang luc clia cac chi thé nhd, cé thé hé tro hiéu qua viéc quan ly tai nguyén,
ké cau chuyén diém dén, nang cao tinh minh bach va két néi thj trwong.
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Nhin tdng thé, cac co hdi néu trén cho thay Viét Nam va GMS dang & vi thé thuan loi dé& chuyén tw
cai thién tirng phan sang cach tiép can tham vong hon ddi véi du lich tao tac dong tich cuwc. Trén co
s& cac phat hién tdng hop nay, cac phan tiép theo clia Bao céo (Muc 4 va 5) sé chuyén héa ching
thanh cac khuyén nghi cu thé cho Viét Nam va cac dé xuét hop tac & cap Tiéu vung.

4. DE XUAT CO’ CHE, CHINH SACH VA KHUYEN NGHI DOI VO
VIET NAM

Trén co sé cac két qua thao luan tai Hoi thao va cac phat hién téng hop, muc nay dé xuat mot sé
co ché, dinh hwéng chinh sach va nhém hanh déng wu tién cho Viét Nam. Cac khuyén nghj dwoc
thiét ké nhw nhirng buéc di tiép theo mang tinh thuwc t&, co thé trién khai tirng bwdc véi sw hé tro
clia cac bén lién quan trong nwéc va cac dbi tac phat trién.

4.1. Pinh hwéng vé chinh sach va quy dinh

Léng ghép bén virng va kha nang chéng chiu véi khi hau vao cac chinh sach, chién lwgc du
lich cét 16i

o Cap nhat cac chién lwoc, quy hoach téng thé va van ban phap luat lién quan dén du lich &
cap quéc gia dé xac dinh ré tang trwdng du lich phai theo hwéng it cac-bon, sir dung hiéu
qua tai nguyén, tén trong van héa va bao dam tinh bao trum vé mét xa hoi.

o Tich hop danh gia rui ro khi hau, thich trng va giam thiéu rdi ro thién tai vao coéng tac quy
hoach du lich, d&c biét déi véi cac diém dén ven bién, ven séng va mién nui.

Tang cwdng cac cong cu quy hoach cho phat trién diém dén du lich bén virng

o Ap dung mét cach hé thdng cac cong cu phan ving, kiém soat sirc chira va danh gia tac
dong tich Iy trong cac quy hoach phat trién du lich & cap quéc gia va cap tinh.

e Yéu cau cac dv an du lich tai khu virc nhay cdm (di san, khu bao tén, viing ven bién) phai
chirng minh dwoc cach thirc tranh, gidm thiéu va bu dap cac tac ddng méi truwdng va xa hoi.

4.2. Co ché thé ché va quan tri
Thiét 1ap hodc tang cwong co’ ché da bén cap quéc gia vé du lich bén virng

o Thanh lap (hodc cling cd) mét dién dan hodc héi déng qudc gia vé du lich bén virng truc
thuéc B Van héa, Thé thao va Du lich v&i sw tham gia clia cac bd, nganh chu chét, dai dién
cac tinh/thanh, hiép héi khu vyc tw nhan, gi¢i hoc thuat va cac td chirc cbng dé“)ng.

o Giao nhiém vu cho co ché nay diéu phdi chinh sach, ra soat tién do, tw van vé wu tién dau
tw va déng vai trod dién dan dbi thoai, gidi quyét xung dét.

Tang cwong phdi hop doc gilra cap qudc gia va cap tinh

o Khuyén khich céc tinh xay dwng hodc cap nhat ké hoach phat trién du lich bén vitng & cap
diém dén, bao dam phu hop véi cac khudn khd qubc gia.

e Cung cap huéng dan va mau biéu dé& S& Du lich/S& Van hoéa, Thé thao va Du lich cé thé
tich hop chi sb bén virng va cac hoat dong du lich xanh vao ké& hoach cong tac hang nam.
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Thuc day quan trj tich hop & cap diém dén

e H& tro hinh thanh hodc cling cé cac td chirc quan ly diém dén (DMO) tai nhivng khu virc du
lich trong diém, v&i vai trd, chirc ndng rd rang cho chinh quyén dia phwong, cong ddng va
cac cha thé khu vuce tw nhan.

o Khuyén khich lap ké& hoach chung gitra cac co quan phu trach du lich, bdo tén, phat trién
ndng thdn va ha tang tai cac diém dén wu tién.

4.3. Khung hé tro cho du lich céng déng va du lich bao trum

Xay dwng khuén khé hodc hwéng dan quéc gia vé du lich cong déng (CBT) va du lich bao
trum

o Lam rd khai niém, tiéu chi du diéu kién va tiéu chuén chat lwong ddi véi du lich cong déng
va cac md hinh bao trim khac (vi du: mé hinh hop tac céng déng - doanh nghiép, hop tac
xa).

e DPuwa ra hwdng dan vé clu tric quan tri, vai trd va trach nhiém cta cac nhém coéng déng,
chinh quyén dia phwong va dbi tac tw nhan.

Thé ché héa co ché chia sé lgi ich va quyén cia cdng dong

o Thuc day cac quy dinh ho&c thdéa thuan mau vé chia sé loi ich, bao dam phan phéi thu nhap
cong bang, tai dau tw vao cac wu tién ctia cong déng va bao vé di sén van héa.

e Tang cwdng cac co ché bao ddm nguyén tac déng thuan tw do, dwoc théng tin trwdc va day
da (FPIC) khi cac dy an du lich tac déng dén dat dai, tai nguyén hodc tai sén van hoéa cua
cong doéng.

Xay dwng cac dich vu hd tro’ chuyén biét cho CBT va cac mé hinh bao trum

o Thanh lap hoéc giao nhiém vu cho cac don vi hd tro k§ thuat (vi du: trong hé théng Cuc Du
lich qudc gia Viét Nam, cac s& nganh dia phwong hodc cac dy an dbi tac) cung cap hé tro
truc tiép vé thiét k& san phdm, nang cao chét lwong, ké cau chuyén diém dén, tiép can thi
trwong va quan ly kinh doanh.

e Tao diéu kién dé cac nhém CBT thiét 1ap quan hé dbi tac v&i cac doanh nghiép Itr hanh cé
trach nhiém nham bao dadm nguén cau 6n dinh va co hdi marketing chung.

4.4. Tieu chuan, chirng nhan va giam sat
Thiét ké Chwong trinh du lich bén vibng qudc gia v&i hé thdng cac tiéu chuan theo cap bac

o Trén co sé& tham khao kinh nghiém quéc té (cac chwong trinh bén virng “da cap”), xay dung
mot khung khé québc gia véi cac déc diém:

o Cung cdp mdt mirc cam két dau vao co ban danh cho moi doanh nghiép du lich;

o Ghi nhén cac mre dé thywec hanh cao hon théng qua nhirng tiéu chi ngay cang nghiém
ngat;

o Ché&p nhan va tich hop cac chirng nhan dang tin cay da co (vi du: cac chirng nhan cta
ASEAN, céc chirng nhan phu hgp GSTC) thay vi tao ra nhirng hé théng song song.
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Lam cho tiéu chuan tré nén thiét thwe doi véi cac doanh nghiép siéu nhé, nhé va vira (MSMEs)
va céng dong

o Cung cép cac cong cu don gian (bang kiém, mau tw danh gia, biéu mau) va tai liéu dao tao
gilip cac doanh nghiép nhé va cac nhém CBT hiéu va dap &ng dwoc cac yéu cau vé bén
virng.

o Duara hb tro ky thuat cé trong tdm hoac cac wu dai nhd dé khuyén khich ap dung tiéu chuan
tai cac diém dén nong thdn va dang noi.

Xay dwng khung chi sé quéc gia vé du lich bén virng

e Xéac dinh mét bd chi sb cbt 16i bao pha cac khia canh méi trwdng (vi du: st dung tai nguyén,
chét thai, da dang sinh hoc), xa hdi (vi du: viéc 1am dia phwong, binh dang gi¢i, mirc d6 hai
long clia cdng dong) va kinh té.

« Tich hop céac chi sé nay vao hé théng théng ké du lich qubc gia va khuyén khich céac tinh thu
thap, bao cao dir liéu dinh ky.

e S dung di¥ liéu d& xay dwng cac ban tin dinh ky vé “Tinh hinh Du lich bén virng tai Viét
Nam”, phuc vu diéu chinh chinh sach va truyén théng v&i cong chang.

4.5. Chuyén dbi s6 va xay dwng thwong hiéu
Ban hanh dinh hwéng chinh sach va tiéu chuan vé dir liéu du lich va sé héa
e Xay dung huwéng dan quéc gia vé thu thap, chia sé va bao vé di¥ liéu du lich, bao gdm cac
tiéu chuan d liéu téi thidu déi véi diém dén va doanh nghiép.
e Thuc day cac hé théng dir liéu cé kha ndng két ndi véi nhau, cho phép Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam va céac dia phwong phan tich xu hwéng va theo déi cac chi sb phat trién bén virng.
H6 tror diém dén va doanh nghiép MSMEs ap dung céng cu sb

o Trién khai cac chwong trinh nang cao hiéu biét sb va marketing dién tt&¢ cho doanh nghiép
MSMESs, nhém CBT va can bo dia phwong, tap trung vao nhirng coéng cu co chi phi thap,
than thién véi ngwoi dung (dét dich vu trwe tuyén, mang xa hoi, ké chuyén sb).

o Khuyén khich phéat trién cac nén tang sb gidi thiéu san phdm bén virng, trdi nghiém CBT va
cac diém dén it dwoc biét dén.

Long ghép bén virng vao thwong hiéu du lich Viét Nam

« Cap nhat dinh vi thwong hiéu va hoat dong xuc tién du lich quéc gia theo huwéng nhan manh
Viét Nam la diém dén bén virng va tao tac dong tich cwc, lam ndi bat cac nd lwc bao ton
thién nhién, bdo vé di san van héa va mang lai loi ich cho cong dong.

e Sir dung ké& chuyén, hinh &nh va cac chién dich truyén thong dé gidi thiéu nhirng vi du cu
thé vé du lich tai tao, thwc hanh xanh va céng ddng dwoc trao quyén.

4.6. Sang kién thi diém va co ché hoc hoi
Lwa chon va hé tro cac “diém dén du lich xanh” thi diém tai Viét Nam

e Lwa chon mét sé diém dén (bao gbm Ninh Binh va céc dia ban tiéu biéu khac) 1am noi thi
diém cac mé hinh du lich bén virng tich hop, két hop CBT, tiéu chuan bén virng, hé théng
di liéu va codng cu sb.
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o Xay dwng 16 trinh & cap diém dén véi cac muc tiéu, vai trd va géi hd tro rd rang, déng thoi
ghi chép, tdng két bai hoc theo cach c6 thé nhan rong cho cac dia phwong khac.

Xay dwng vong lap hoc héi va cac nén tang chia sé tri thirc

o Thiét lap co ché (nén tang trwc tuyén, cac hoi thao dinh ky) dé diém dén va doanh nghiép
chia sé kinh nghiém, thach thirc va ddi méi trong Iinh vre du lich bén virng.

o Khuyén khich hop tac gitra Viét Nam va cac nwédc GMS khac trong viéc ghi chép, trao dbi
cac nghién ctru tredng hop, cdng cu va tai liéu dao tao.

Céc co ché va khuyén nghi néu trén tao nén moét 16 trinh thuc tién dé Viét Nam cu thé héa cam két
ddi véi du lich bén virng va du lich tao tac dong tich cuc, ddng thoi khang dinh vai trd nwéce di dau
trong Tiéu viing séng Mé& Céng mé rong. Phan tiép theo s& chuyén héa cac nguyén tac twong tw
thanh nhirng khuyén nghi danh cho hop tac khu viec GMS.

5. DE XUAT CO CHE, CHINH SACH VA KHUYEN NGHI| CHO
HOP TAC GMS

Trén co s& nhirng thach thirc va co hdi chung dwoc nhan dién trong khudn khd Héi thao, muc nay
dé xuat mot s6 co ché va dinh huwéng chinh sach nham tang cuéng hop tac tiéu vang vé du lich bén
virng theo Chién lwgc Du lich GMS 2030. Muc tiéu 1a chuyén tir cac khat vong & tdm cao xuéng mét
tap hop hanh déng chung trong tam dé cac qudc gia GMS va déi tac cé thé cling theo dudi mot cach
thye té.

5.1. Dinh hwéng chinh sach khu viee va gan két véi Chién lwge Du lich GMS 2030
Khang dinh lai bén virng va kha nang chéng chiu la cac nguyén tac cét 16i cia du lich GMS

o Nhéc lai mét cach rd rang, théng qua quyét dinh cia Nhém Céng tac Du lich GMS (TWG)
ho&c mét tuyén bd chung rang bén virng, kha nang chéng chiu vé&i bién dbi khi hau va phuc
lgi cdng ddng la nhivng nén tang khong thé thuwong lwong trong phat trién du lich GMS.

o Bao dam rang cac nguyén tac nay dinh hwéng viéc lwa chon va thiét ké cac sang kién cép
khu vue, chir khéng chi dirng lai & cac hanh déng thudc pham vi qudc gia.

Cu thé héa cac dinh hwéng chién Iwgc thanh mét chwong trinh hanh déng khu v ngén gon
o Trong khudn khd Chién lwoc Du lich GMS 2030, xac dinh mét sé lwong han ché cac cha dé
wu tién cho hop tac chung (vi du: tiéu chuén du lich bén virng, diém dén xanh, san pham
lign bién gioi, di¥ lidu va bd chi sb).
o Dbi véi mbi cha dé, xac dinh muc tiéu, cac san pham dy kién, qudc gia dau mdi/ddng dau
méi va khung th&i gian dw kién (vi du: giai doan 2025-2027).
5.2. Khung du lich bén virng chung va bé chi s6 GMS
Xay dwng khung du lich bén virng chung cho cac diém dén GMS

e Théng nhat mét khung chung, ngén gon phan anh céc khia canh trong yéu vé méi trwéong,
x& hdi, van hoa va kinh té cla du lich bén virng va du lich tai tao.

o Bao dam khung nay twong thich v&i cac tham chiéu quéc té dwoc cong nhan (vi du: GSTC)
va cac khung hién cé ctia ASEAN, ddng thdi tranh tring 13p.
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Thiét 1ap mét bé chi s6 16i vé du lich bén virng cho GMS

e Xac dinh mot tap hop nhd cac chi sé 16i ma tat cd cac nwéc GMS cam két theo déi (vi du:
st dung tai nguyén, quan ly chat thai, viéc lam dia phwong, mirc dd hai long clia cong dong,
két qua bao ton).

o Khuyén khich cac québc gia bd sung cac chi s riéng phu hop véi bdi canh trong nwéc.
Léng ghép cac chi sé bén virng vao bao cao khu vuc

o Dua cac chi sb da thdng nhét vao cac bao cao du lich GMS dinh ky, bén canh cac chi sb
théng ké truyén théng (Ilwong khach dén, doanh thu) dé theo dai tién do va dinh huwéng hd
tro' clia cac dbi tac phat trién.

5.3. Tiéu chuan khu vwc va co ché céng nhan lan nhau
Thuc day tich hop va cong nhan 1an nhau vé tiéu chuan du lich bén virng

e Ra soat cac tieu chuan du lich bén virng hién dang dwoc s dung tai cac nwéc GMS & cap
quéc gia, ASEAN va qubc té.

e Xac dinh cac noi dung cé thé hai hoa tiéu chi hodc cac trudng hop cé thé cong nhan 1an
nhau vé chirng nhan, qua dé gidm chi phi va han ché nham Ian cho doanh nghiép.

Xay dwng co ché ghi nhan chung vé du lich bén virng cap GMS

o Thiét ké mot co ché ghi nhan khu vec & mirc dd khéng phire tap (vi du: danh hiéu “Déi tac
Du lich bén virng GMS”) véi cac ddc diém:

o Ghi nhan cac doanh nghiép va diém dén dap (rng cac tiéu chuan da théng nhét hoac dat
cac chirng nhan da duwoc céng nhan;

o Cho phép duy tri sy da dang trong cach tiép can & tirng quéc gia, trong khi van phat di
mot théng diép chung vé ngwdng thwe hanh tét téi thi trwong.

Léng ghép tiéu chuan vao xuc tién khu vuc

o Uu tién gidi thiéu trong cac chién dich va chwong trinh xdc tién chung dbi véi nhirtng doanh
nghiép va diém dén dap &ng cac tiéu chi bén virng da thdng nhét, tao dong lwc rd rang tir
phia thj tredong cho viéc tham gia.

5.4. San pham, tuyén du lich lién bién gi®i va thwong hiéu chung
Thiét ké va quang ba cac tuyén du lich theo cha dé lién quéc gia
e Xéc dinh cac tuyén san phdm theo chd dé di qua bién giéi gitra cac nwéc GMS nhu::
o Trai nghiém sédng Mé Céng va vung dat ngap nuwéc;
o Cac hanh lang di san va van hoéa;
o Mang lwéi du lich cong ddng va du lich néng thén:;
o Cac tuyén du lich thién nhién va khu bao ton.

e Huy déng cong déng dia phwong, doanh nghiép nhé va vira (SMEs) va cac Té chirc quan ly
diém dén (DMOs) cung tham gia déng thiét ké dé bao dam tinh xac thwc va loi ich cho dia
phuwong.
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Xay dwng cau chuyén thwong hiéu GMS dinh hwéng bén virng

o Diéu chinh, Iam m&i thwong hiéu du lich GMS nham nh&n manh céac gia tri bén virng, tinh
xac thue va tac dong tich cuc, ddng thdi tao khdng gian d& mdi qudc gia 1am ndi bat ban sac
riéng.

o Bao dam cac tai liéu thwong hiéu truyén tai nhirng vi du cu thé vé bao tén, trao quyén cho
coéng dong va cac thwe hanh du lich tai tao.

Phéi hop hoat dong marketing va phan phéi san pham chung

e Sir dung cac hdi che du lich khu virc va quéc té, nén tang sb va quan hé déi tac truyén théng
dé& quang ba chung cac san pham lién bién gi¢i da dwoc lwa chon dwéi thwong hiéu GMS.

o Khuyén khich cac doanh nghiép It hanh va nén tang tric tuyén xay dwng cac “tuyén du lich
bén vitng GMS” vé&i thanh phan 1a cac sén phdm da dwoc chirng nhan hodc ghi nhan.

5.5. Tri thirc khu vee, div liéu va nén tang sé
Tang cwong vai tré Van phong Diéu phéi Du lich Mé Céng (MTCO) nhw mét trung tam tri thire

e Giao nhiém vu cho MTCO xay dwng va quan ly Nén tang Tri thirc Du lich bén virng GMS,
bao gdbm cac nghién ctru dién hinh, cong cu, tai liéu dao tao va dir liéu vé cac sang kién, chi
s6 du lich bén virng.

o Khuyén khich cac québc gia va ddi tac thuwerng xuyén cap nhat, déng gop ndi dung.
Thuac day hai hoa héa va chia sé dir liéu & cap khu vuwc

e Xay dwng hwdng dan vé thu thap va bao céo di¥ liéu twong thich gilba cac nwéc GMS, dya
trén khung chi sb chung da théng nhét.

o Thi diém céac bang théng tin (dashboard) hodc cdng cu trwc quan hda gilip so sanh va phan
tich hiéu qua bén virng gitra cac diém dén.

Tan dung céng cu s6 cho du lich cé trach nhiém va quan ly diém dén
o Nghién ctru, phat trién cac cong cu s dung chung (vi du: tng dung, céng théng tin) nham:
o Cung cap thong tin du lich cé trach nhiém cho du khach;
o Lam ndi bat cac san phdm bén virng va du lich cong déng;
o H6 tro quan Iy khach va thu thap phan hdi tai cac diém dén nhay cam.
5.6. Co’ ché quan trj va trién khai
Lam ré vai tro trong cau tric hop tac du lich GMS

e Khéng dinh lai vai trd cia Nhém Céng tac Du lich GMS (TWG), MTCO va céac co quan du
lich qudc gia trong viéc dan dat va diéu phéi trién khai chuwong trinh hop tac vé du lich bén
virng.

e Chi dinh dau méi phu trach & médi qudc gia cho cac chi dé trong tadm (vi du: tiéu chuén, d
liéu, CBT, tai chinh) dé thuan tién cho trao dbi va theo déi.

Théng qua mét 16 trinh khu vwc theo giai doan
e Théng nhat mét 16 trinh theo giai doan (vi du: ngan han 0-2 nam, trung han 3-5 ndm) véi

cac hanh déng wu tién, mdc tién dd va phan céng trach nhiém dw kién.
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e Tap trung nd lwc ban dau vao mot sé it sang kién co tac dong 1én (vi du: khung va bd chi sb
bén virng, thi diém cac diém dén xanh, mét hodc hai tuyén du lich lién bién gidi) dé tao da
va minh chirng két qua.

Theo doi tién dé va diéu chinh khi can thiét

o Léng ghép ndi dung hop tac vé phat trién du lich bén virng vao cac co ché giam sat hién co
ctia GMS, bao céo dinh ky cho Nhém Céng tac Du lich va cac dién dan GMS cép cao hon.

e Sl dung céac dot ra soat hang ndm hoadc hai nam mét lan dé danh gia két qua dat dworc,
nhan dién nut that va diéu chinh th& tw wu tién cho phu hop.

Céc co ché va khuyén nghi néu trén nham hé tro' cac quéc gia GMS hanh déng tap thé trong linh
vure du lich bén virng, bd tro cho nd lwc & cap québc gia va tan dung cac tai san thién nhién, van hoa
chung cua tiéu ving. Két hop v&i cac hanh ddng trong nwéc ctia Vit Nam (Muc 4), ching tao nén
mot 16 trinh thdng nhat hwéng téi twong lai du lich GMS bén virng hon, cé kha nang chéng chiu tét
hon va bao trum hon.

6. KET LUAN VA DINH HUONG TIEP THEO
6.1. Tém tat cac thong diép chinh

Hoi thdo quéc té vé Du lich bén virng Tiéu ving séng Mé Céng mé rong (GMS) da khang dinh mot
nhan thirc manh mé va théng nhét rang bén virng khéng con la yéu té tuy chon. Day 1a nén tang
cho nang lyc canh tranh dai han, kha nang chéng chiu va phuc loi cdng déng. Xuyén subt bai trinh
bay chinh va hai phién thdo luan, cac dai biéu da hoi tu & mot sé théng diép cbt 16i sau:

o Du lich trong GMS phai vwot I&n trén cach tiép can “gidm thiéu tac dong tiéu cuwc” dé huéng
t&i cac mé hinh du lich tao tac déng tich cwe va du lich tai tao, cht ddng gép phan phuc hoi
hé sinh thai, ciing c6 van hda va cai thién sinh ké dia phwong.

e Du lich cdng déng va cac mé hinh du lich bao trum git vai trd trung tam trong qua trinh
chuyén dbi nay, nhwng dé phat trién dwoc can cé khung khé ré rang hon, hd tro' dai han va
co ché chia sé lgi ich céng bang.

o Tiéu chuan, di¥ liéu va cong nghé la nhirng yéu td hd tro then chét: chung tao dwng uy tin
trén thi tredng, hé tro quan ly dua trén bang chirng va gitp kiém soat dong khach ciing nhw
cac tac dong.

o Hop tac khu virc théng qua khudn khé GMS mang lai gia tri gia tdng quan trong vé tiéu chuan
chung, san pham lién bién gi&i, bd chi sé, tri thirc va thwong hiéu chung — nhirng linh vuc
ma khéng moét qubc gia don 18 ndo cé thé dat dwoc & cung mire do.

Cac thong diép nay 1a nén tdng cho nhirng khuyén nghi dwoc xay dwng danh cho Viét Nam (Muc 4)
va cho hgp tac GMS (Muc 5).

6.2. Ham y chién lwoc dbi v&i Viét Nam va GMS

Dbi voi Viét Nam, két qua ctia Hoi thado cling cb Iwa chon chién lwoc theo dudi mét con dwong du
lich xanh, bao trum va dwoc hd tro béi chuyén dbi s6. Diéu nay ham y:

e Léng ghép sau sac hon cac muc tiéu bén virng va kha nang chéng chiu véi khi hau vao
chinh sach, cdng cu quy hoach va quyét dinh dau tw;
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Xay dwng cac co ché quan tri virng chac, két néi cap qudc gia véi cap tinh va tap hop duoc
Nha nwéc, khu vire tw nhan, cong ddng va gidi hoc thuat cung ngbi lai trén mot dién dan;
DPau tw vao tiéu chuén, hé thdng di¥ liéu va ndng lwc dé giup du lich bén virng cé thé do
lwdng dwoc, quan ly dwoc va truyén thong ra thi tredng mét cach hiéu qua.

Dbi véi GMS, cac thao luan chi ra mét co hoi dé dinh vi tiéu ving nhw mét diém dén tién phong theo
dinh hwéng bén virng théng qua:

Thdng nhat mét khung du lich bén virng chung va bd chi sé cho toan tiéu vung;

Thi diém cac “diém dén xanh” phu hgp GSTC tai mbi qudc gia nhw nhirng “phong thi nghiém
hoc tap”;

Phat trién cac san pham lién bién gi&i va cau chuyén thwong hiéu chung cho GMS, dat bén
virng va tinh xac thyc vao vi tri trung tam.

Két hop lai, nhirtng bwéc di nay cé thé gidp bao dam rang du lich trong GMS déng gép mot cach y
nghfa cho cac Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDGs), cac chwong trinh nghi sw vé ting trwdng xanh
quéc gia va Chién luvoc Du lich GMS 2030.

6.3. Cac bwéc tiép theo trong ngan va trung han

Dé& duy tri déng lwc sau Hoi thdo, c6 thé wu tién mot sé budc di ngan va trung han sau:

Hoat dong tiép néi & cap qudc gia tai Viét Nam

Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam (VNAT) va cac co quan lién quan ra soat cac khuyén nghi
trong Bao céo va xac dinh mot sd hanh dong wu tién dau tién dé 1dng ghép vao chién lwoc,
quy hoach va chwong trinh hién c6 (vi du: sang kién du lich xanh, hé tro du lich cbng déng,
hé théng di¥ liéu va chi sb).

Lwa chon va xay dwng thiét ké& thi diém mot hodc mot sbé “diém dén du lich xanh” tai Viét
Nam, v&i muc tiéu, déi tac va goi hé tro' rd rang.

Hoat déng tiép néi & cap khu vwe trong khudn khé Chién lwoc Du lich GMS 2030

Nhém Céng tac Du lich GMS va MTCO théng nhat mét chwong trinh hanh déng khu v
ngén gon vé du lich bén virng, tap trung vao mot s6 chi dé trong tam (tiéu chuén va chi s,
diém dén xanh, sa&n pham lién bién gidi, tri thirc va di liéu).

Xac dinh dau méi phu trach & mbi nwéc GMS cho cac chii d& nay nham tao thuan loi cho
diéu phdi va chia sé thang tin.

Xay dwng chwong trinh va huy déng hé tro tir cac déi tac phat trién

Dw an Du lich Thuy Sy vi Phat trién bén vitng (ST4SD) va cac ddi tac khac st dung Béo cao
nay lam dau vao dé tinh chinh danh muc hé tre, wu tién cac can thiép thi diém cé kha nang
tao ra md hinh nhan réng (vi du: hé thdng tiéu chuan theo cap bac, co ché hd tro CBT, cong
cu di liéu).

Cung xay dwng cac ban y twdng (concept note) hodc dé xuat dw an cho céc co ché tai chinh
khu vire, ho tro ki thuat va chwong trinh ting cwdng nang luc.
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6.4. Chwong trinh nghi sw vé hoc héi va déi tac

Hoi thdo cho thay rang du lich bén virng trong GMS khéng phai [a mot “ban thiét ké cé dinh” ma la
mot hanh trinh hoc héi. Khi cac quéc gia va diém dén thir nghiém cac mé hinh khac nhau, mot sb
nguyén tac cé thé gitp gitr cho hanh trinh nay di dung huéng:

Bat dau nhd, hoc nhanh, nhan réong mét cach khén ngoan: Cac sang kién thi diém, du &
cép diém dén, san phadm hay chinh sach, can duoc thiét ké véi muc tiéu hoc héi ré rang, cé
co ché phan héi va con dworng cu thé d& nhan rong hoac tai tao.

DPau tw vao cac méi quan hé va niém tin: Hop tac hiéu qua gitra chinh pha, doanh nghiép,
codng dong va dbi tac phat trién phu thudc vao dbi thoai bén bi, minh bach va trach nhiém giai
trinh 1an nhau.

Giilr cong dong va thién nhién & vi tri trung tam: Quyét dinh vé phat trién du lich cn dwoc
dan dat b&i mirc do6 dong gop cua du lich dbi véi phuc loi cdng déng va sirc khde hé sinh
thai, khéng chi bai loi ich kinh té ngan han.

Truyén théng c&i mé vé thanh céng va thach thirc: Chia sé ca nhirng thanh twu 1an khé
khan sé& ciing ¢ qua trinh hoc hdi chung trong ndi bd Viét Nam va trén toan GMS, ddng thoi
gop phan thu hit cac nha dau tw, déi tac va du khach cé trach nhiém.

Néu cac nguyén tac nay dinh hwéng cho nhirtng bwéc di tiép theo, Hoi thdo québc té vé Du lich bén
virng Tiéu ving séng Mé Céng mé& rong sé khong chi 1a mot cot mbe ddi thoai, ma con la bwéc
ngodt: tlr tdm nhin va cam két chuyén sang nhitng hanh déng cu thé, gép phan dé du lich thuc sw
tr& thanh dong lwc cho phat trién bén virng, bao trim va cé kha nang chdng chiu tai Viét Nam va
trén toan Tiéu vung séng Mé Céng mé rong.
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