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Ghi chu:
1. Bao cao dwoc thwe hién véi sw tham gia va hé tro cia Dw an Du lich Thuy Sy
vi sw phat trién bén virng tai Viét Nam (ST4SD)
2. Ngweoi thue hién: PGS.TS. Pham Hong Long, chuyén gia Dw an ST4SD

Muc dich

Tbng hop, hé théng héa cac két qua thdo luan, bai hoc kinh nghiém va y kién phan héi quan
trong tlr Dién dan; déng thdi cu thé héa "Khung hanh déng phat trién du lich xanh dén nam
2030" thanh cac co ché, chinh sach va khuyén nghi thuc tién nham thac day chuyén déi
xanh toan dién nganh du lich Viét Nam.

Déi twong sir dung bao cao

Co quan quan ly nha nwéc (Chinh pha, Bé Van hoéa, Thé thao va Du lich, cac Bo/nganh
lién quan, Cuc Du lich Quéc gia, UBND va S& Du lich/S& VHTT&DL céc tinh/thanh phd),
khu vue tw nhan, cac dbi tac phat trién qudc té&, hiép hdi du lich, cdng déng dia phwong va
gi&i hoc thuat.
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TOM TAT

Dién dan Thudng nién Du lich Xanh Quéc gia lan th | — Nam 2025 dwoc td chire tai Khu
du lich Rirng Théng Nui Voi tinh LaAm Ddng vao ngay 4, 5 thang 12 nam 2025 da quy tu
khodng 120 dai biéu bao gém cac nha hoach dinh chinh sach, chuyén gia quéc té, dai dién
doanh nghiép, hiép héi du lich va cac chu thé du lich cong déng. Trong bdi canh Viét Nam
dang nd lwc thuc hién Nghi quyét 82/NQ-CP va Chi thi 08/CT-TTg ctia Thi twéng Chinh
ph vé phat trién du lich bén virng, cac dai biéu thédng nhat rang chuyén déi xanh khéng con
la sw lwa chon ma la yéu cau cap thiét tir thi trudng d& ddm bao nang lwc canh tranh va sw
ton vong cla nganh trong bdi canh bién dbi khi hau va thay déi hanh vi du khach sau dai
dich COVID-19.

Céc phat hién chinh tir Dién dan da chi ré nhirng thach thire cbt 16i dang kim hdm sy phat
trién ca du lich xanh, bao gdm céac rao can vé tiép can tai chinh, sw thiéu hut nguén nhan
lwe chéat lwong cao, nhirtng khoang tréng vé thé ché va nguy co cla hién twong "tdy xanh"
(Greenwashing). Tuy nhién, cac dai biéu ciing nhan manh nhirng co héi to I&n dén tir nén
tang chinh sach virng chac ctia Chinh pha, cac sang kién tién phong tai dia phwong va tiém
nang cla qua trinh "chuyén dbi kép" (két hop gitra chuyén ddi xanh va chuyén déi sb).

Két qua ndi bat va quan trong nhat ciia Dién dan la sy ddng thuan va théng nhat cao dbi
véi "Khung hanh dong phat trién du lich xanh dén ndm 2030". Khung hanh déng nay xac
dinh mét 16 trinh rd rang véi ba tru cot chién lwoc va cac nhém nhiém vu cu thé, di kém voi
cac khuyén nghi chinh sach trong tdm nham thao g& cac "diém nghén", khoi théng ngudn
lwe va tao dong lwc cho sw chuyén dbi toan dién. Bao cdo nay la tai liéu chinh thirc tong
hop toan bd cac ndi dung thao luan, cac phat hién khoa hoc va dinh hwéng chién lwoc da
dwoc théng nhét tai Dién dan, phuc vu cho cdng tac tham muwu va trién khai thwe hién trong
giai doan tiép theo.

Céc théng diép chinh tir thdo luan cta Dién dan bao gém:

e Chuyén dbi xanh, du lich xanh khéng con 1a sw lwa chon ma |a ménh 1énh tir thi trudng:
Nhirng khao sat cla thé gi¢i va Viét Nam déu cho thdy du lich xanh 1a lya chon cla
dai da s6 khach du lich, d&c biét 1a sau dai dich COVID-19.

e Van hoa va cong dong 1a tru cot cha du lich xanh: "Xanh" khéng chi gi¢i han & mdi
trwdng tw nhién ma bao ham ca khéng gian van héa va nhan sinh. Cong déng dia
phwong phai dwoc trao quyén lam chi thé gin gilr di san va thu hwéng loi ich cdng
bang, dam bao du lich khéng lam x6i moén ban séc ban dia.

e Chuyén dich tw duy tir "gidm thiéu tac ddng" sang "thich (rng va tai tao": Du lich xanh
khéng chi dirng lai & viéc han ché rac thai hay tiét kiém nang lwong, ma phai huwéng
t&i viéc kién tao hé sinh thai dich vu hai hoa, noi hoat ddng du lich chi déng gép phan
phuc héi tai nguyén thién nhién va ciing c6 ban sac van héa ban dia.



"Chuyén dbi kép" la dong lwc birt pha: Sw héi tu gitra chuyén dbi xanh va chuyén dbi
sb dwoc xac dinh la chia khoa dé Viét Nam di tit don du. Céng nghé sé cung cip di
liéu minh bach dé do lwdng hiéu qua bén virng, trong khi tw duy xanh dinh hwéng cho
viéc irng dung céng nghé co6 trach nhiém.

Cong dong la cha thé, Doanh nghiép la dong lwe, Nha nwéc 1a “bé d&”: Mot md hinh
quan trj thanh céng doi hdi sw phan vai ré rang: Nha nwéc kién tao hanh lang phap ly
va tiéu chuan; Doanh nghiép tién phong dau tw céng nghé va san phdm; Cong dong
dia phwong nam gilr vai trd trung tdm trong viéc bao ton va thu hwéng loi ich. Bén
canh 3 cht thé nay, con cé cac chi thé khac nhw chinh quyén dia phwong, cac to chirc
qudc té, va cac chuyén gia.

Trén co s& dé, bao cao dé xuét cac co ché, chinh sach va khuyén nghj trong tam:

V& cong cu quan ly: Khan trwong ban hanh va ap dung Bo chi s6 Du lich Bén virng
Viét Nam (VTDI) va hé théng Nhan Du lich Xanh quéc gia twong thich véi tiéu chuan
GSTC. Pay 1a codng cu ki thuat cbt 16i dé& chuan hoa thi trwéng va chdng lai tinh trang
"tdy xanh".

V& thé ché va chinh sach: Ra soat Luat Du lich dé luat hoa cac dinh nghia vé "doanh
nghiép xanh", tao co s& phap ly cho cac chinh sach wu dai. Ddng thei, thiét 1ap co ché
diéu phdi lién nganh thuwc quyén dé gidi quyét cac xung dét trong quy hoach dat dai va
quan ly tai nguyén tai cac diém dén.

\V/é tai chinh: Dé xuéat Chinh phd nghién ctru thi diém thanh 1ap Quy bao 1anh tin dung
xanh hodc cac géi tin dung wu dai chuyén biét cho du lich. Co ché nay nham thao g&
diém nghén I&n nhat hién nay la kha néng tiép can vén ctia cac doanh nghiép vira va
nhd (SMEs) cho cac dw an chuyén déi cdng nghé va ha tang xanh.



1. GIOI THIEU

Dién dan Thwong nién Du lich Xanh Quéc gia, nam 2025 |a sy kién kh&i dau quan trong,
danh dau mét cam két manh mé va buwéc chuyén minh vé chét trong viéc tai ciu tric nganh
du lich Viét Nam theo hwéng phat trién bén virng, c6 trach nhiém va hiéu qua bao trum.
Trong bbi canh toan cau dang thay ddi nhanh chéng véi nhirng yéu cau ngay cang khéat khe
tr thi trworng quéc té, viéc td chirc Dién dan c6 tdm quan trong chién lwoc, khéng chi dirng
lai & mot dién dan déi thoai ma huéng téi thiét [ap mot co ché hanh dong dé dinh hinh lai
twong lai cda nganh du lich Viét Nam..

1.1. B6i canh va co’ s& thwec tién

Viéc t6 chirc Dién dan xuét phat tlr nhu cau noi tai cap thiét ctia nganh du lich Viét Nam va
xu thé chung cla thé gi¢i. Hién nay, nganh du lich dang ding trwéc ap lwe cha "khdng
hoang kép": tac ddng ngay cang nghiém trong, kho luwéng cla bién dbi khi hau va yéu cau
bat budc phai tang trwdng xanh d& ddm bao nang lwc canh tranh quéc gia. Chinh pha Viét
Nam da cam két tai COP26 dwa murc phat thai rong vé bang 0 vao ndm 2050.

Céc di¥ lieu dworc trinh bay tai Dién dan cho thdy xu hwéng thi trwong da cé sw thay dbi
mang tinh céu tric trong nhan thiec va hanh vi clia du khach. Theo théng k&, nganh du lich
toan cau dong gop khoang 8% vao tong lwong khi thai, dat ra trach nhiém giai trinh I&n déi
v&i cac quéc gia diém dén. Bong thdi, khdo sat clia cac té chirc uy tin nhw Nielsen hay
Booking.com déu chi ra rang da sb du khach (khoang 81% tai Viét Nam va 69% trén toan
cau) mong muén lwa chon cac hinh thire du lich cé trach nhiém va sén sang chi trd cao hon
cho céac dich vu bén virng. Diéu nay khang dinh du lich xanh khéng con la mét lwa chon
mang tinh trach nhiém, dao d&c ma da tré thanh mot yéu cau tat yéu tir thj trudng.

Tai Viét Nam, Chinh ph( da kién tao mot nén tdng phap Iy va chinh sach virng chac, thé
hién y chi chinh tri manh mé&. Nghi quyét s 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 clGa Chinh phu va
Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/02/2024 ctia Thi twéng Chinh phl va nhiéu van ban khéac
(xem thém bang dwdi) da dat nén méng cho viéc day nhanh phuc hdi va phat trién du lich
toan dién, bén virng. B6i cadnh nay da tao ra thoi diém chin mudi d& nganh du lich Viét Nam
chuyén tlr nhan th&rc sang hanh ddng cu thé, bién thach thirc thanh co hoi dé tai ciu truc
va nang cao vi thé trén ban dd du lich thé gisi.

Bang 1: Cac van ban quan trong lam nén tang cho phat trién du lich xanh & Viét Nam

Van ban N6i dung cha yéu

Phé duyét chién lwvoc quéc gia vé tang trwdng xanh giai doan 2021 -

1658/0D-TTg | 5030, tam nhin 2050; Xac dinh du lich la nganh can thic ddy chuyén dé

nam 2021

xanh
882/QD-TTq | FNé duyét Ké& hoach hanh déng quédc gia vé ting trwdng xanh giai doan
nAm 2022 9 | 2021 = 2030; Giao nhiém vy cu th&, wu tién phat trién san pham du lich

xanh




Van ban No6i dung chua yéu

147/QD-TTg | Phé duyét Chién lvoc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030; Dat
M 2020 muc tiéu “Phat trién du lich xanh, gan hoat déng du lich v&i gin gilr va

ham phat huy cac gia tri tai nguyén va bao vé moi tredng”

82/NQ-CP . n . . R .

nam 2023 Chi dao xay dwng chuwong trinh hanh déng du lich xanh

08/CT‘TTg 2 , .2 . \ ia L LA ~ N L.

nam 2024 Vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén virng thoi gian toi

1.2. Muc tiéu va két qua ky vong
Dién dan dwoc té chirc nham nang cao nhan thirc, thic day hanh déng manh mé va tao ra
chuyén bién thwc chét trong thwe hanh du lich xanh triét d&, nham dwa du lich Viét Nam
phat trién hiéu qua va bén virng. Cac muc tiéu dwoc xac dinh rd rang & hai cap do:
Muc tiéu lau dai:
e Thuc day qua trinh chuyén ddi du lich xanh Viét Nam trong giai doan m&i mét cach
ddng bd va toan dién.
e Tao dong lwc phat trién du lich xanh trén toan quéc, khuyén khich cac dia phuwong,
doanh nghiép va cac bén lién quan cung tham gia.
Muc tiéu cu thé ndm 2025 va 2026:
e Hinh thanh Khung hanh déng phét trién du lich xanh Viét Nam trong bdi canh mai,
xac dinh cac nhiém vu trong tdm theo tirng giai doan.
e Dinh hinh cac céng cu cbt 16i dé trién khai chuyén dbi xanh, bao gébm bd tiéu chi,
nhan du lich xanh va cac sang kién du lich xanh.
e Hinh thanh Mang lw&i Du lich Xanh két ndi cac chuyén gia, co’ quan quan ly, nha dau
tw, doanh nghiép va cac don vj truyén théng.
o Dé xuét cac co ché, chinh sach cu thé dé khuyén khich nhirng y twéng déi méi, sang
tao trong phat trién du lich xanh.
e Diéu chinh, 16ng ghép quy dinh vé& du lich xanh trong cac van ban quy pham phap
luat vé du lich.
Cac két qua ky vong ctia Dién dan twong (rng trwc tiép véi cac muc tiéu cu thé nay, véi san

phadm dau ra quan trong nhét Ia moét khung hanh déng dwoc déng thuan cao va mét mang
lwdi cac bén lién quan cam két hanh déng.



1.3. Muc dich va gia tri gia tang cua bao cao

B&o cdo nay duoc bién soan véi muc dich hé théng héa, lwu trir va phd bién chinh
thirc toan bd nodi dung, két qua thao luan va cac dinh huwéng chién lwoc da duoc
thdng nhéat tai Dién dan.

Gia tri gia tang ctia bao cao nam & kha nang chuyén héa nhirng thao luan va y twéng
tai Dién dan thanh mot tai liéu tham khao chién lwgc, cung clp co sé luan ct khoa
hoc va thuc tién cho cac co quan quan ly nha nwéc trong viéc hoach dinh chinh sach,
cling nhw dinh hwéng kinh doanh cho khéi tw nhan.

1.4. Phwong phap xay dwng bao cao

Bao cao duwoc xay dwng dwa trén mét phwong phap luan chat ché, dam bao tinh khach
quan, toan dién va hé thdng:

Tbng hop tai liéu: Phan tich cac van ban chinh thirc trwdc Dién dan, bao gom Dé
cwong t6 chire, Bién ban phdi hop (MoU) gitra Cuc Du lich Québc gia Viéet Nam va Dy
an Du lich Thuy ST vi sw Phat trién Bén virng tai Viét Nam (ST4SD), cung cac tai liéu
tham khao lién quan.

Ghi nhan va phan tich ndi dung: Dwa trén kich ban diéu phdi chi tiét tai 2 phién thao
luan cla dién dan, bao c4o da ghi nhan va phan tich sau sac cac bai tham luan, cac y
kién thao luan cta chuyén gia, nha quan ly va doanh nghiép trong hai phién chinh cla
Dién dan.

Hé théng hoa két qua: Tdng hop cac phat hién, thach thire, co hdi va cac khuyén nghi
chinh sach thanh cac chu dé rd rang, logic, 1am ndi bat nhirng van dé cbt 16i.

Chuan héa khung hanh déng: Trinh bay chi tiét, c6 cau tric "Khung hanh ddng du lich
xanh dén 2030" — s&n phadm quan trong nhat da dwoec trinh bay va thdo luan tai Dién
dan.

1.5. Déi twong stv dung

B&o céo nay hwdng dén cac nhom déi twong chinh da tham gia va dong gop vao s thanh
cong cua Dién dan, bao gom:

Céc co quan quan ly nha nwéc vé du lich (tir trung wong dén dia phwong).
Céc hiép hoi du lich va doanh nghiép |& hanh, lwu trd, van chuyén.

Céc ban quan ly khu/diém du lich.

Cong déng ngwdi dan dia phwong.

Céc td chire quéc té, td chire phi chinh phu.

Cac co s& dao tao, vién nghién ctru vé du lich.
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Dwéi day la bang hwéng dan cach thire cac déi twong cé thé van dung bao cdo mét cach

hiéu qua:

Bang 2: Béi twong va cach thirc van dung bao cao

Do6i twong

Cach thure véan dung

Co quan quan ly
nha nwéc

Lam co s& tham muwu, xay dwng va hoan thién chinh sach, ké
hoach hanh déng phat trién du lich xanh cép trung wong va dia
phwong.

Doanh nghiép du
lich va cong déng
ngwoi dan dia
phuong

Xay dwng chién lvoc kinh doanh bén virng, phat trién sdn pham
xanh, tiép can cac ngudn vén xanh.

Hiép hoi va cac td
chirc

Xay dwng cac chuwong trinh hé tro, két ndi thanh vién, t6 chirc
dao tao va thic day cac sang kién chung trong nganh.

Céc td chirc quéc

Lam co s& dé hé tro xay dwng duweng 16i chinh sach, va nang luc

té, cac tb chirc phi

an hanh du lich xanh
chinh phi Ve wien X

Cap nhat néi dung gidng day, dinh huwéng cac dé tai nghién ctru
khoa hoc phu hop véi xu huwéng va nhu cau thuec tién.

Co s& dao tao,
nghién cwu

2. CAC KET QUA THAO LUAN CHINH THEO CHU bE

Théng qua hai phién thdo luan chuyén sau va bai tham luan dan d&, Dién dan da di sau
phan tich da chiéu vé thyc trang va gidi phap cho du lich xanh Viét Nam. Dui day la téng
hop cac ludng y kién va két qua thao luan chinh.

2.1. Téng quan vé phat trién du lich xanh: Sw chuyén dich tw duy va tiép can

Phién thao luan th&r nhat da lam ré sw can thiét phai thay dbi tw duy quan ly va van hanh du
lich trong bbi canh mai.

Dinh hinh lai ndéi ham du lich xanh phu hop véi bdi canh Viét Nam, nhdm dwa du lich "thich
¢ng va bao ton thién nhién"

Dai dién co quan quan ly nha nwéc, TS. Ha Van Siéu (Phé Cuc trudng Cuc Du lich Québc
gia Viét Nam) da nhan manh di&én dan nay mé& ra mét chwong maéi, ky nguyén maéi, con
dworng, mot sy thay déi can ban trong tw duy chién lwoc. Du lich xanh khéng chi don thuan
la cac hoat ddng bé ndi nhw thu gom rac thai hay trong cay, ma phai la qua trinh kién tao va
duy tri hé sinh thai gan két hiru co co strc sbng manh liét, déo dai dwa vao thién nhién, thich
&ng phu hop véi thién nhién phuc vu d&i séng clia con ngudi, dat trong khéng gian twong
tac gitra cdng dong diém dén va du khach, hai hoa gitra yéu td sang tao clia con ngudi voi
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thién nhién tinh khiét. Tw duy quan ly can chuyén ti viéc coi thién nhién la tai nguyén dé
khai thac sang coi thién nhién la dbi tac dé thich (rng va bao ton. Trong chién lwoc thwong
hiéu quéc gia, yéu t6 "xanh" va "bén virng" dwoc xac dinh la gia tri cbt 16i dé dinh vi sw khac
biét va nang cao nang lwc canh tranh cta du lich Viét Nam.

Dao tao nhan lyc véi tw duy mai, gén v@i nang lyc xanh

O géc dd dao tao, PGS.TS Lé Anh Tuén cho rang dé lam du lich xanh thi can cé chinh sach
xanh, ha tdng xanh, mang lwéi xanh, sdn phdm xanh...Nhwng cac thanh phan d6 déu phu
thudc vao nang lwc xanh cta con ngw®i, hay noi cach khac la nhan lwc xanh. Do vay thach
thire I&n nhét hién nay khéng phai 1a k§ nang nghé cho nhan lwc ma 1a tw duy. Nguén nhan
lwe du lich hién tai can dwoc trang bi "ndng lwc xanh" — kha néng hai hoa gitra sy sang tao
dich vu vé&i sy t6n trong tuyét dbi cdnh quan va van hoéa ban dia. Y kién vé viéc xay dung
mot bd "Tiéu chi ndng lwc xanh" chung cho lao ddng nganh du lich nhan dwoc sy déng
thuan cao, xem day la gidi phap cén co dé chuan hoéa chat lwgng nhan sy trong dai han.

Du lich xanh gan v&i cong déng vi cdng dong 1a chi thé ctia khéng gian xanh

Tw thwce tién dia phwong, dai dién tinh Lam Béng (TS. Tén Thi Ngoc Hanh) khang dinh vai
trd trung tdm cda cdng doéng. Khéng gian xanh tai cac diém dén (dac biét [a vang Tay
Nguyén) bao ham ca khéng gian van héa va nhan sinh. Do d6, phat trién du lich xanh phai
dam bao thu hut dwoc cong ddng dia phwong 1a chi thé kiém soat va hwéng loi truc tiép,
tranh tinh trang ngwdi dan bi day ra bén |1& cta sy phat trién ngay trén manh dat cta minh.

Céng doéng dia phwong, nhirtng ngudi nam gitr di san dia phwong phai tré thanh nhirng
nguwdi ké chuyén di san, phat trién sinh ké gan véi di sdn va ho phai la trung tdm cla phat
trién du lich xanh cta diém dén.

Phién thao luan ciing nh4dn manh sw can thiét ctia cac cdng cu, tiéu chi riéng dé& bao ton va
phat huy gia tri di san van hoéa trong du lich mét cach bén virng.

Viét Nam can hoc hdi cac mé hinh xanh cla cac nwdc trong khu vue va trén thé gidi

Nh&n manh Viét Nam c6 loi thé vé tai nguyén va sy ing hd manh mé ctia Chinh pht, nhwng
xuét phat diém du lich con cham so v&i cac nwéc nhw Indonesia, Thailand hay cac qubc gia
Chau Au. Chuyén gia trwdng Dw an ST4SD, Olivier Messmer cho rang, muén phat trién du
lich xanh, Viét Nam can phai “tdng téc” trién khai trong thoi gian t¢i day. Nhung ciing hét
strc lwu y han ché nhirng tiéu cuwc trong qué trinh phat trién nhanh nay, dac biét 1a nhirng
bién dbi vé van héa — xa hdi, cling nhw tac dong tiéu cwc clia moi truong.

So sanh cach tiép can cua Viét Nam véi cac nuwdc trong khu vue, chuyén gia tr Dy an
ST4SD chira rang dé cac duv an hé tro ky thuat mang lai hiéu qua bén virng, phia Viét Nam
can cé nhivng cam két manh mé va sy chuan bi ky lwéng vé ngudn lwc (con ngudi va tai
chinh) dé tiép nhan va nhan réng két qua.



Quan ly strc chira va nguwdng gidi han dé can bang gitra bao tén va khai thac kinh té, gitr
gin sy "tinh khiét" cia hé sinh thai.

Dai dién Vwon Quéc gia Bidoup — Nui Ba, 6ng Pham Van Dan da chia sé bai hoc kinh
nghiém vé viéc quan ly "ngudng gi¢i han xanh" théng qua sang kién Ho chiéu Vwon Québc
gia va van dé tin chi carbon. Viéc xac dinh sirc chira cla diém dén va kién quyét kiém soat
dong khach la yéu té sbng con dé can bang gitra béo tén va khai thac kinh té, gitv gin sw
"tinh khiét" cGa hé sinh thai — tai san I&n nhét cta du lich xanh.

2.2. Khung hanh déng va giai phap thwc thi: Tlr cam két dén thuwc tién

Phién thao luan thi hai tap trung vao tinh kha thi cia cac giai phap va 16 trinh trién khai
Khung hanh déng.

Tinh cép thiét ctia Bo chi sb va chdng "tdy xanh" (Greenwashing)

M6t van dé ndng duwoc thdo luan séi ndi 1a nguy co "tdy xanh" — khi cac don vj tw gan mac
sinh thai ma khéng c6 hanh déng thuc chat, gay x6i mon niém tin thj trwedng. TS. Vi Nam
(Chuyén gia dw an ST4SD) va céac dai biéu théng nhét rang viéc ap dung B6 chi sb Phat
trién Du lich Bén virng (VTDI) la gidi phap ky thuat quan trong nhét. Bo chi sé nay cung cép
thwdc do dinh lwong, minh bach, gitp phan biét cac cam két that - gid, déng thdi la cong cu
dé co quan quan ly giam sat va diéu chinh chinh sach.

Vai trd tién phong cuia dia phwong trong phat trién du lich xanh

Thuc tién tr DA Nang va cam két tv Lam Ddng cho thdy mét xu hwéng tich cuwe: cac dia
phuwong khong thu déng ché doi ma dang chu dong tré thanh nhirng ngwoi tién phong. Ba
Nang da tién phong trong viéc xay dwng va ap dung b tiéu chi du lich xanh cho cac linh
vue hoat ddng du lich (Iwu tra, I hanh, van chuyén...) trén co sé& tham khao cac bo tiéu chi
cla Travelife, GSTC...Dy an ST4SD hé tro Da N§ng nang cép bd tiéu chi du lich xanh Ién
chuén qudc té va dwoc GSTC cdng nhan. Y twdng tng hd viéc thiét 1ap "Mang lwéi cac lang
du lich tét nhat" cha Viét Nam tai nhiéu dia phwong la nhivng minh ching cho thdy cac dia
phwong sdn sang tré thanh nhirng dia phwong tién phong dé thr nghiém cac mé hinh mai
trwdc khi nhan réng ra toan québc.

Huy déng ngudn lwc va xa hdi hoéa cho phat trién du lich xanh

Dai dién Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va khdi doanh nghiép déu nhin nhan rang ngan
sach nha nwéc chi déng vai trd "vén mdi". D& Khung hanh déng di vao cudc séng, can co
co ché khoi théng dong vén tr khu vue tw nhan va cac td chire qubc té. Cac kién nghi vé
wu dai thué, tiép can tin dung xanh cho doanh nghiép vira va nhd (SMEs) dwo'c nhan manh

la diéu kién tién quyét d& doanh nghiép dam dau tw chuyén dbi cdng nghé va quy trinh.



3. THACH THU'C VA CO HOI

T cac phién thao luan, bao céo tdng hop lai nhirng thach thirc va co' hdi mang tinh chién
lwoc, lam co s& luan ctr cho cac dé xuat chinh sach du lich xanh.

3.1. Cac "diém nghén" thach thirc

Mac du c6 nhiéu tiém ndng, qua trinh chuyén dbéi xanh ctia du lich Viét Nam dang gép phai
bdn diém nghén Ién mang tinh céu trac:

Thir nhat |a diém nghén vé tai chinh. Chi phi dau tw ban dau cho ha tdng xanh, cédng nghé
x® ly chét thai va nang lwong tai tao rat cao. Trong khi d6, 90% doanh nghiép du lich la vira
va nhd, nang lyc tai chinh han ché. Chu ky hoan vén cta cac dy an xanh thwong kéo dai
(5-10 nam), gay khé khan trong viéc tiép can cac khoan vay thwong mai ngan han do thiéu
tai san thé chap va co ché danh gia rii ro tin dung xanh chwa hoan thién. Bac thu ctia doanh
nghiép du lich 14 tai san chd yéu ndm & gia tri thwong hiéu va dong tién, trong khi cac ngan
hang van yéu cau thé chap bang b4t ddng san cirng, tao ra rao can Ién cho tin dung xanh.

Thr hai 1a diém nghén vé nhan lwc. Nganh dang thiéu hut nghiém trong déi ngi chuyén gia
va nhan sy quan ly duwoc dao tao bai ban vé quan tri bén virng, kiém ké khi nha kinh va
phat trién san pham xanh. Khoang tréng kj ndng nay lam giam hiéu qua cta cac nd luc
chuyén dbi.

The ba & diém nghén vé thé ché. Hé thdng chinh sach hién hanh con thiéu tinh déng bo.
Du lich 1a nganh kinh té téng hop nhwng sw phéi hop lién nganh (gitra Du lich, Tai nguyén
M6i trwng, Nong nghiép, K& hoach Pau tw) trong quy hoach va quan ly tai nguyén con 16ng
l&o. Dac biét, viéc thiéu hé théng phap Iy chinh thirc va di manh hé tro’ cho "doanh nghiép
du lich xanh" khién viéc xay dwng cac co ché wu dai d&c thu gap vuéng mac vé co sé phap
ly, vi du nhw cac vuéng mac vé 1é phi, thué va st dung dat.

Tht tw 12 diém nghén vé nhan thirc va niém tin. Nguy co "ty xanh" dang hién hiru, de doa
uy tin cha nganh. Bén canh dd, hanh vi tiéu ding ctia mét bé phan du khach néi dia van
chwa thwec sy thay déi, wu tién gia ré hon cac yéu td bén virng, tao ap lwc canh tranh khoéng
lanh manh cho cac doanh nghiép lam that.

3.2. Co hoi va dong lwc phat trién méi
Song song vé&i thach thire, Viet Nam dang sé& hiru nhirng co hoi chién lwoc dé birt pha:

Nén tang chinh sach va y chi chinh tri: Khac v&i nhiéu qubc gia dang phat trién khac, Viét
Nam da c6 mét hé thdng van ban chi dao cap cao (Nghi quyét 82, Chi thj 08, Chién lwoc
tang trwdng xanh, chién lwoc va quy hoach phat trién du lich Viét Nam) thé hién cam két
chinh tri manh mé. Day nén tang phap ly virng chéc cho cac nd lwc dbi mai phat trién du
lich xanh.

Sw ddng thuan clia cac bén lién quan: Dién dan da cho thady moét quyét tam va sw dong long
cao dd tir ca ba tru cot: Chinh phu kién tao (ban hanh thé ché, chinh sach), doanh nghiép



tién phong (chi déng dau tw, ddi mai), va cong déng gin gitr (tham gia, huwdng loi va bao
ton gia tri ban dia).

M6 hinh "Chuyén dbi kép": Sw héi tu gitra chuyén ddi xanh va chuyén di s6 dwoc xac dinh
la dong lwc méi. Cong nghé sbé gidp ti wu hda quan ly tai nguyén, giam sat tac ddong moi
trwdng theo thoi gian thue va két ndi thj trudng hiéu qua. "Xanh héa sé" va "Sé hoa xanh"
la hwéng di gitup Viét Nam di tat don dau.

Sw phat trién clia cac md hinh tién phong: Céac sang kién nhw Nhan Béng Sen Xanh, Bo
tiéu chi du lich xanh Quéng Nam, hay cac mé hinh du lich bién do, du cong déng (Cu Lao
Cham) thanh coéng la nhirng bang chirng thuc tién sinh déng, khang dinh tinh kha thi cia
du lich xanh tai Viét Nam.

C6 nhiéu bai hoc kinh nghiém va s hd tro ciia cac td chirc quéc té: Xuat phat diém du lich
cta Viét Nam cham hon nhiéu nuéc trong khu vwe va quéc té, do vay nganh Du lich Viét
Nam c6 thé hoc héi dwoc nhiéu bai hoc vé phat trién du lich, du lich bén virng (dwa trén bd
tiéu chi GSTC), du lich xanh ctia nhiéu quéc gia, nhiéu t6 chirc. Trong bbi anh Viét Nam hoi
nhap khu vic va toan cau hién nay, nhiéu co quan té chirc qubc té da, dang hé tro' ky thuat,
tai chinh va chuyén mén cho viéc phat trién du lich & Viét Nam, nhw ST4SD.

4. DE XUAT CO CHE, CHiINH SACH VA KHUNG HANH DONG

Dwa trén sy ddng thuan tai Dién dan, bao cao nay téng hop lai "Khung hanh déng du lich
xanh dén ndm 2030" v&i ba tru cot chién lwoc va cac nhom gidi phap cu thé. Day 1a 16 trinh
cbt 16i dé hién thwe héa cac muc tiéu da dé ra.

4.1. Tru cot 1: Xay dwng va hoan thién bd céng cu thuic day du lich xanh

Tru cot nay tap trung gidi quyét van dé chuan héa va do lwéng, tao nén tang ky thuat cho
quan ly nha nwéc va dinh hwéng doanh nghiép.

e Hanh dong 1.1: Xay dwng B6 chi s phat trién du lich bén virng. B6 VHTTDL can chu
tri, phdi hop véi cac dw an qubc té (nhw ST4SD) nghién cru va ban hanh bé chi sb
toan dién (gébm cac tru cot kinh t&, xa hdi, méi trwéng, van hoa). Bo chi sé nay can
duoc thi diém tai cac dia ban trong diém du lich trong ndm 2026 truéc khi ap dung dai
tra.

e Hanh ddng 1.2: Thiét 1ap hé théng nhan du lich xanh qubc gia. Can nghién ciru xay
dwng mot hé thdng nhan chirng nhan thdng nhét, twong thich véi cac tiéu chuan quéc
té uy tin (nhw GSTC, ASEAN Green Tourism Standard). Nhan du lich xanh sé& déng vai
trd 14 cdng cu dinh danh, gitp thi tredng nhan dién cac san pham uy tin, ddng thoi la
co s& dé ap dung cac chinh sach wu dai.

e Hanh dong 1.3 va 1.4: Vinh danh va khuyén khich sang kién. Té chirc dinh ky Gidi
thwéng Du lich Xanh quéc gia va cac cudc thi tim kiém sang kién xanh nham tao déng
lwc thi dua, phat hién va nhan rong cac dién hinh tién tién, tao hiéu (ng lan tda trong
coéng dong.



4.2. Tru cot 2: Thic day déi mé&i thé ché va chinh sach

Tru cét nay nham kién tao moi trwdng phap ly thuan lgi va thao g& cac rao can hanh chinh.

Hanh déng 2.1: Hoan thién khung phap ly. Tién hanh ra soat Luat Du lich va cac van
ban duai luat dé bd sung, 16ng ghép cac quy dinh bat budc va khuyén khich vé bao vé
moi trwong, kinh té tudn hoan. D&c biét, can luat hda cac khai niém vé du lich xanh dé
lam can cw cho cac chinh sach tai khoéa.

Hanh déng 2.2: Tich hop dir liéu théng ké. Dé xuét I1bng ghép céac chi sé phat trién bén
virng vao hé théng chi tiéu théng ké du lich quéc gia. Viéc nay gitp chuyén ddi tir viéc
chi do lwong "lwong khach" sang do lwdng "tac dong" va "hiéu qua bén virng".

Khuyén nghi chinh sach dac biét: Co ché diéu phdi lién nganh. Dé xuét thanh 1ap hodc kién
toan Ban diéu phéi lién nganh vé phat trién du lich xanh (hoac T cong tac d&c biét) véi sw
tham gia cta cac B6: VHTTDL, TNMT, KHDT, NNPTNT. Co ché nay can di thdm quyén dé
gidi quyét cac van dé chdng chéo trong quy hoach dat dai, quan ly vuen qubc gia va bao
ton di san.

4.3. Tru c6t 3: H6 tre ngudn Iwe va nang cao nang lwc

Tru cot nay tap trung vao cac giai phap thwc thi dé hé tro doanh nghiép va dia phwong.

Hanh déng 3.1: Nang cao nang lwc va dao tao. Xay dwng chwong trinh dao tao quéc
gia vé ky nang du lich xanh; duy tri Dién dan thuwéng nién nhu mét nén tang chia sé tri
thtrc va cap nhat xu hwéng maoi.

Hanh déng 3.2 va 3.3: Quang ba va Két néi mang ludi. Uu tién ngudn lwc xdc tién
quéng ba cho cac san phdm dat nhan du lich xanh trén cac nén tang sé. Xay dwng
mang lwéi "Lang du lich tét nhat Viét Nam" theo tiéu chuan UN Tourism dé két nbi cac
diém dén cong dbng véi thi trwerng quéc té.

Hanh dong 3.4: Hop tac qudc té. Tang cwdng phdi hop voi cac dbi tac phat trién
(SECO, UN Tourism, cac NGO) dé& huy ddng hé tro k§ thuat va tai chinh.

Khuyén nghi tai chinh dét pha: D& xuét Chinh phi nghién ctru thi diém thanh lap Quy bao
lzanh tin dung xanh cho du lich hodc cac géi tin dung wu dai. Co' ché nay sé gitp cac doanh
nghiép vira va nhé tiép can vén vay dé chuyén déi xanh ma khéng bi rao can qua Ién vé tai
san dam bao, thao g& diém nghén I&n nhét vé tai chinh hién nay.



5. VAI TRO CUA CAC BEN LIEN QUAN VA PINH HUONG
TRONG THO!I GIAN TIEP THEO

5.1. Vai tro cua cac bén lién quan
Co quan quan ly nha nwéc: Vai trd "nhac trwdng" dan dat va dinh huwéng

Vai trd clia co’ quan nha nwéc la thiét Iap hanh lang phap ly va khung chinh sach, dinh hinh
chién lwgc téng thé va gilr vai trd diéu phéi. Gidng nhu “mét nhac trwdng”, Cuc Du lich Quéc
gia can dan dat tAt ca cac bén cung “hda chung mét ban giao hwéng” vi muc tiéu phat trién
du lich xanh. Sy dinh huwéng chién lvoc tr mot co quan nha nwéc trung wong nhw vay la
tdi quan trong dé& ngan chan cac né lwc manh mun, cuc bd va dam béo du lich xanh tré
thanh mét thwong hiéu quédc gia théng nhéat, chir khéng chi 1a mét tap hop cac dw an riéng
1é.

Vi viéc t6 chirc "Dién dan thwdng nién Du lich xanh Quéc gia", Cuc Du lich Quéc gia Viét
Nam da thé hién rd vai trd chu tri, dinh hwéng va diéu phéi tng thé. Trach nhiém nay khéng
chi dirng lai & viéc td chirc sw kién, ma con bao ham cac cong viéc mang tinh chién luvoc
trong thoi gian toi day nhw:

e Hoach dinh néi dung chién lwoc: Xay dwng dé cwong chi tiét, kich ban tbng thé, va dw
thdo cac van ban dinh hwéng, ddm bao tinh nhat quan vé mat thé ché, chinh sach,
quy hoach téng thé.

e Diéu phdi, giam sat va danh gia qua trinh thwe hién: La ddu médi phdi hop véi tat ca
cac don vi lién quan, tir cac dbi tac quéc té, chinh quyén dia phwong, doanh nghiép
cho dén céac trung tam chuyén mén truc thudc, ddm bao sw phéi hop nhip nhang trong
viéc chuyén déi tw duy va hanh déng du lich xanh.

e Dam bdo ngudn lyc nha nwéc: Huy ddng cac ngudn lwc cla nha nwéc va xa hdi cho
qua trinh thwc thi du lich xanh; tao hanh lang phap ly thuan lgi, minh bach va c6 tinh
khuyén khich dé thu hut dau tw va thic day cac thwe hanh xanh.

Té chire qubc té: Hb tro ky thuat va tai chinh.

Sw tham gia clia céac t6 chirc qubc t& mang lai nguén lwc quy bau vé ca tai chinh, chuyén
modn va kinh nghiém. Trong sw kién va hoat ddng nay, Dy an Du lich Thuy Sy vi sy phat
trién bén virng tai Viét Nam (ST4SD), do Helvetas Swiss Intercooperation thyc hién, la mét
vi du dién hinh. ST4SD khéng déng vai trd chi tri, ma la ngwdi ddng hanh, cung cép nhirng
hd tro thiét thwe dé nang cao chat lwong va tm véc cia Dién dan.

Dw an ST4SD c6 trach nhiém hd tro:

e Hb tro ky thuat, chuyén giao kinh nghiém, cdng nghé va cac mé hinh thanh cong tir
quéc té.

e K&t ndi nguén luc tai chinh, chuyén gia d& nang cao nang lwc cho cac bén lién quan
tai Viét Nam
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Sw hd trg nay ¢6 y nghia chién luvgc, khdng chi giup gidm ganh nang ngan sach ma con
mang dén quyén truy cap vao cac tiéu chuan toan cau nhw GSTC, nhirng théng 1& qubc té
t6t nhéat, va mot nén tang trung 1ap dé quy tu cac bén lién quan da dang. Vai trd nay khong
chi 1a tai tro, ma la chét xuc tac chién lwoc, gitp Viét Nam tiép can cac chuan muc quéc té
va day nhanh qua trinh chuyén d4i mét cach bai ban.

Chinh quyén dia phwong: Cau néi dwa chinh sach vao thuc tién.

Néu co quan trung wong dé ra chién lwoc thi chinh quyén dia phwong chinh la nhirng nguoi
trwc tiép bién chién lwoc d6 thanh hién thuc, 1a noi thir nghiém va minh chirng cho nang
lwe thwe thi chinh sach tai co s&. Cac Sé& Du lich, S& Van héa, Thé thao va Du lich déng vai
trd cau ndi khéng thé thiéu cta ho:

e Chi dao trién khai, giam sat thwc thi chinh sach va phdi hop tb chirc tai co sé: Chi dao
viéc trién khai, phdi hop xay dwng va tb chirc thue thi cac mé hinh du lich xanh tai dia
phuong.

e Ké&tndingudn lwc dia phwong: Huy ddng nguodn lyc (tai chinh, tai nguyén...) va két ndi
cac bén lién quan tai dia phwong tham gia trién khai cac mé hinh du lich xanh.

e Truyén théng tai chd: Dang tai théng tin, tin bai vé sw kién trén cac kénh truyén théng
cla tinh dé tao sy lan tda trong cong ddng.

Chinh quyén dia phwong déng vai trd 1a "cau ndi" thiét yéu, giup cac chi trwong tir trung
wong dwoc thye thi va trién khai hiéu qua. Sw tham gia chd déng nay cho thay chinh quyén
dia phwong khéng phai 1a ngwdi thue thi bi ddng, ma la dbi tac chién lwoc, ddm béo cac
chinh sach vi mé dworc trién khai mot cach hiéu qua va bén virng.\

Doanh nghiép: Dau méi thuc thi.

Dé céac chi trwong, chinh sach duoc trién khai thuwc thi trén thwe té, doanh nghiép sé 1a dau
méi td chirc cdng viéc nay. Cac y twédng, sang kién vé san pham, dich vu, mé hinh du lich
xanh ctia doanh nghiép & nén tadng dé du lich Viét Nam phat trién bén virng. Doanh nghiép
do vay co vai tro:

e Laluc lwong nong cbt, chi ddng dau tw, ddi mdi cdng nghé, quy trinh van hanh theo
hwédng xanh.

e Xay dwng va cung cap cac san pham, dich vu du lich xanh chat lwong cao.
e Van hanh kinh doanh c6 trach nhiém véi méi triedng va xa hoi.
Cong déng dia phwong:Gin gitr va bao tdn méi trwong tw nhién va van héa cta diém dén.

Viéc trién khai thwc thi cac chi trivong, chinh sach du lich xanh sé chi thuan lgi néu cé dwoc
s dong thuan ctia cong ddng dia phwong — nhirng ngudi gin gitr va bao tdn moi truedng tw
nhién va van héa cta diém dén. B&i vi, cong ddng dia phwong sé:

e Lacha thé truc tiép tham gia vao cac hoat ddng du lich, cung cap dich vu va la nguoi
hwéng loi chinh t& sy phat trién bén virng.
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e Dong vai trd then chét trong viéc gin gitr, bao tdn va phat huy cac gia tri van hoa, tai
nguyén ban dia — vén la strc hap dan cbt 16i ctia du lich.

Doi ngii chuyén gia: Nén tang tri thirc va cb van chién luoc.

Dé cac quyét sach va hanh déng khéng di chéch hwéng, ching can duoc xay dwng trén
mot nén tang tri thire vikng chac. Pay chinh 1a vai trd cla cac chuyén gia, hoc gia. Vai tro
cung cap "chat xdam" ctia chuyén gia dwoc thé hién ré qua cac nhiém vu:

e Nghién ctru va xay dwng nén tang: Thwe hién cac nghién clru va xay dwng cac bao
cdo nén tang, lam co s& khoa hoc cho trién khai du lich xanh.

e Cb van chién lvoc: Soan thdo dé xuét theo cac chl d&, cha diém giup dinh hinh noi
dung cbt 18i clia du lich xanh

Sw tham gia cGia doi ngli chuyén gia d&m bdo rang cac sang kién phat trién du lich xanh
duwoc xay dwng dua trén co s& khoa hoc va tdm nhin chién lwgc, mang lai chiéu sau va tinh
bén virng, vuot I&n trén cac gidi phap tinh thé hay cac hoat déng tw phat.

Sw thanh céng clia mét sang kién quéc gia nhw Dién dan Du lich Xanh, cling nhw chién
lwoe phat trién du lich xanh, khéng dén tr né lwc don 18 ma la két qua cla mot co ché phbi
hop chéat ché. Bang dwdi day tém tat mot cach trwc quan vai trd va trach nhiém cla tirng

bén.

Bang 3: Cac bén lién quan va vai tré chinh

Bén lién quan

Vai tro chinh

Trach nhiém cu thé

Co quan quan ly
nha nwéc

Nguoi dén,dét, dinh
hwédng chién lworc,
chinh sach

Chu tri, chiu trach nhiém t6 chirc xay
dwng cac chiép lwoe, chinh sach, quy
hoach phat trién du lich xanh

T4 chire quéc té

Nguwoi hd tro ky thuat,
tai chinh, chuyén mén

Cung cap ho tro ky thuat , tai chinh,
chuyén mén vé phat trien du lich xanh

Chinh quyén dia
phuwong

Nguoi trién khai, két
noi tai co s&

Phéi hop xay dwng trién khai phat trién
du lich xanh tai dia phuong.

Doanh nghiép

Dau méi thyec thi

Cung cap cac san pham, dich vu du lich
xanh chat lwgng cao.

Cong déng dia

Gin gilr va bao tdn moi

Gin giir, bao ton va phat huy cac gia tri

phwong trwong tw nhién va van | van hoa, tai nguyén ban dia
héa clia diém dén
Chuyén gia Nguwoi cb van, cung Xay dwng khuén khd, cha dé va dé xuét

cap nén tang tri thirc
khoa hoc

céac chi dé, chi diém cho phat trién du
lich xanh.
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5.2. Dinh hwéng tiép theo

Dé hién thwc hda cac cam két, ngay sau Dién dan, Cuc Du lich Quédc gia Viét Nam can tap
trung nguf“)n lwe trién khai cac nhiém vy wu tién trong giai doan 2026-2030 theo 16 trinh:

1. Phé bién Khung hanh déng du lich xanh cia Cuc Du lich Quéc gia dén cac dia
phwong va chi thé lién quan t&i du lich trén ca nwdc. Cha tri thue hién cac hoat déng
da dé ra cho nam 2026 trong Khung ké& hoach hanh déng.

2. Phat déng phong trao du lich xanh trong c& nwéc, dé nghj cac dia phwong cung xay
dwng chwong trinh va sang kién hanh déng tai cac dia phwong

3. Thi diém va phé bién nhan réng bd nhan dién du lich xanh va hwéng dan sir dung
dén cac dia phwong dé théng nhat hinh anh nhan dién

4. Dé nghi cac dia phwong thu thap théng tin vé cac diém dén, cac dién hinh phat trién
du lich xanh tai dia phwong dé cé hinh thirc biéu dwong cho dién dan cac nam tiép
theo.

5. Trién khai ra soat phap ly d& dé& xuét cac diéu chinh trong Luat Du lich cac ndi dung
c6 lién quan dén phat trién du lich xanh va du lich bén virng.

6. Xuc tién thanh lap cac co ché tai chinh hd tro doanh nghiép chuyén dbi xanh.

V@i nén tang nhan thirc da dwoc nang cao va 16 trinh hanh ddng ré rang tov Dién dan lan
th 1, du lich Viét Nam hoan toan cé co s& dé tin twéng vao mot twong lai phat trién xanh,
bén virng, khang dinh vi thé va trach nhiém quéc gia trén trwdrng quéc té.

6. KET LUAN

Dién dan Thwdng nién Du lich Xanh Quéc gia, nam 2025 da thanh cong tét dep, hoan thanh
xuét sac cac muc tiéu dé ra. Gia trj I&n nhat ma Dién dan dat dwoc khéng chi ding lai &
viéc trao d6i thong tin, ma 1a sw xac 1ap mot nhan thirc chung va cam két hanh dong théng
nhét gitra cac bén lién quan.

Thong diép xuyén subt dwoc khang dinh la: Chuyén di xanh |a con dwong tat yéu va duy
nhat dé du lich Viét Nam phat trién thinh vwong trong ky nguyén méi. Mé hinh hop tac
"kiéng ba chan" gitra Chinh phu kién tao (ban hanh thé ché, dan dat) - Doanh nghiép tién
phong (dau tw cong nghé, déi méi sdn phadm) - Céng déng gin gilr (bdo tén van hoa, tai
nguyén) dwoc xac dinh Ia chia khda cho sy thanh céng.
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