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XAY DUNG MO HINH VA LQ TRINH PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP DU LICH BEN VUNG, CO TRACH NHIEM
TAI PONG BANG SONG CUU LONG

Phan Yén Ly
Gidm déc cong ty Tw vdn, Truyén thong va Sw Kién Canh Cam

Theo T6 chtrc Du lich Thé gidi (UNWTO), khai niém du lich bén vimg
dugc hiéu 1a: Bao ton tai nguyén moi trudng va da dang sinh hoc; Ton trong va
giit gin van hoa ciia cong dong dia phuong; Giai quyét nhu cu cua khach du lich
va mang lai loi ich kinh té cho doanh nghi¢p va dia phuong.

Du lich bén viing, c¢6 trach nhiém la mdt khai niém da dién bao gém:

e Sir dung t6i vu cac ngudn tai nguyén méi trudng, bao gdm duy tri cac
qua trinh sinh thai thiét yéu va gitip bao ton tai nguyén thién nhién va da dang sinh
hoc;

e ToOn trong nhitng dac tinh xa hoi - van hoa cua cong déng cua nudc chu
nha, bang cach bao ton di san vin hoa va cac gia tri truyén thong ciia ho va dong
gdp vao su hiéu biét va giao luu giira cac nén vin hoa;

e Dam bao cac hoat dong mang lai lgi ich kinh té - x3 hoi cho tat ca cac
bén lién quan dugc phan bd cong bang, bao gdm viéc lam 6n dinh va co hoi kiém
thu nhap cling nhu cac dich vu xa hoi cho cong déng chu nha va gép phﬁn x0a doi
giam ngheo.

Trong do6 du lich xanh 1a loai hinh du lich hoat dong theo phuong thirc giam
thiéu tac dong dén moi trudng, dong gop tich cuc cho bao vé da dang sinh hoc, str
dung ning luong tai tao va phat huy cac di san thién nhién va vin hoa, phat trién
cac san pham than thién voi méi truong. Py 14 loai hinh phu hop voi xu huéng
toan cau khi cac qudc gia trén thé gidi can dat muc tiéu Net Zero, phai giam dang
ké luong khi thai nha kinh tir cac ngudn str dung nhién liéu hoa thach, cong nghiép,
nong nghiép, giao thong van tai va ca trong linh vuc du lich va It hanh. Du lich
xanh tai Viét Nam ciing di dtng dinh hudng cta chinh phi dang nd luc thé hién
quyét tim ctia nha nudc trong viéc chuyén doi nén kinh té sang mé hinh xanh, bén
vung.
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A. Ciac Kinh nghiém phat trién du lich bén virng, ¢6 trach nhiém trén
thé giéi hwéng dén du lich xanh trén thé gioi

C6 nhiéu qubc gia da dat dugc nhitng thanh cong dang ké trong viéc phat
trién du lich xanh.

1. Costa Rica: Thién dwong sinh thdi va y thivc bén viing, cé trach nhiém
tré thanh 16i séng.

« Da dang hoa san pham: Costa Rica khong chi ndi tiéng v6i cac khu bao
tdn thién nhién ma con phat trién cac hoat dong du lich mao hiém, du lich van hoa,
du lich néng nghiép.

« Cong dong tham gia: Ngudi dan dia phuong dugc khuyén khich tham gia
vao cac hoat dong du lich, tao ra cac san phém thu cong, dich vu hudng dan du
lich, gop phan bao t6n vin hoa va moi truong.

« Gido duc du khach: Cac chuong trinh gido duc vé bao vé mdi truong
dugc tich hop vao cac tour du lich, nang cao y thirc cua du khach.

2. Bhutan: Qu6'c gia hanh phic va kiém sodt luwong khach du lich.

« Uu tién bao vé moi trudng: Bhutan dat muc tiéu duy tri 60% dién tich dat
1a ring. Du lich dugc phat trién c6 chon loc, wu tién chét lugng hon $6 lugng.

o Du lich van hoa: Du khach dugc trai nghi€ém van hoa, phong tuc tap quan
doc déo cua nguoi Bhutan.

« Du lich bén vitng: Cac hoat dong du lich dugc thiét ké dé giam thiéu tac
dong dén moi truong, nhu sir dung nang luong tai tao, giam thiéu rac thai.

« Danh thué du lich 250 USD/ngay/ngudi.

3. New Zealand: Dit nwéc ciia nhitng ky quan thién nhién.

« Du lich mao hiém: New Zealand ndi tiéng vo1 cac hoat dong mao hiém
nhu leo nui, di bd dudng dai, chéo thuyén kayak, thu hat nhitng du khach yéu
thich kham pha thién nhién.

« Bio ton da dang sinh hoc: New Zealand c¢6 nhiéu khu bao t6n qudc gia,
cac loai dong vat quy hiém duoc bao vé.

« Du lich bén viing: Chinh pha New Zealand c6 nhiéu chinh sach hd trg
phat trién du lich bén vitng, nhu giam thiéu khi thai nha kinh, sir dung ngudn nuée
sach.

4. Fiji: Khu nghi duwong sw dung nang luwong mat troi.
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Six Senses Fiji 1a khu nghi dudng nam trén hon ddo Malolo. Muyc dich cia
resort ndy la thai ra moi truong it rac nhat c6 thé, khuyén khich du khach va ngudi
dan tuan theo quy tic tai st dung va tai ché.

e St dung 100% nang luong mat troi.

e Nudc mua duge hing va di qua mot hé théng loc riéng dé han ché chai
nhwra ding mot 1an

e Xu ly phan bang "hé théng ty hoai nhd giun" va trong nhiéu thiao moc,
rau cu.

5. Nam Phi - Céng dong tham gia qudn ly du lich ¢ dia phwong.

Mdumbi Backpackers 1a mot doanh nghiép khuyén khich cong dong dia
phuong tham gia diéu hanh, phat trién du lich sinh thai bén viing.

e V&inhiéu giai phap phat trién bén viing tai chd nhu st dung nang lugng
hiéu qua va quan 1y chat thai

e  Mdumbi c6 mé hinh quyén sé hitu doc dao: Lao dong dia phuong, hiép
hoi cOng df‘mg amaXhosa va TransCape (té chtre phi 191 nhuén truc thuéc Mdumbi
Backpackers) déu nam giit c6 phan trong doanh nghiép.

B. Cac kinh nghiém phit trién du lich bén virng, c¢6 trach nhiém & Viét
Nam hwéng dén du lich xanh

Viét Nam véi tiém nang du lich da dang va phong pht, dang dan chuyén
minh sang mo hinh du lich xanh bén viing:

« Hpi An: Thanh phd c6 Hoi An d rat thanh cong trong viéc xdy dung
hinh anh mét diém dén du lich xanh, véi cac hoat dong bao ton di san, han ché st
dung nhua, va khuyén khich du khach di bo hoic dap xe.

« Cén Pdo: Dao Con Pao véi cac du an bao tdn rua bién, phat trién du
lich sinh thai bién da thu hut nhiéu du khach yéu thién nhién.

« Cdc khu bdo tén thién nhién: Nhiéu khu bao ton nhu Phong Nha - Ké
Bang, Ctc Phuong da phat trién cac tour du lich sinh théi, két hop voi cac hoat
dong bao ton thién nhién.

« Cdc vwon quoc gia di c6 sang kién dong dau Passport xanh cho du
khach.

« Thanh phé Hé Chi Minh: “Xanh trén mdi hanh trinh” 13 thong diép
xuyén sudt trong tat ca cac sy kién do S¢ Du lich Thanh phé t6 chirc trong nhiing
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nim gan day tai Viét Nam hay cac chuong trinh xtuc tién du lich ¢ nudc ngoai
nham khang dinh muc tiéu phat trién du lich xanh va bén vimng.

C. Tiéu chuén du lich bén virng GSTC va nd luc 4p dung tai Viét Nam

Hoi déng Du lich Bén viing toan cau (GSTC) 1a mot t6 chuc phi loi nhuan
qudc té dat ra cac tiéu chuan toan cau vé du lich bén vimg. Cac tiéu chuin nay
duoc thiét ké dé dam bao rang nganh du lich dong gdp tich cuc vao su phat trién
kinh té, x4 hoi va bao vé mdi truong.

Céc tiéu chuan GSTC bao gém bon tru c¢dt chinh:

1. Ké hoach cho su bén vitng hiéu qua:

« Thiét 1ap hé théng quan Iy bén vimng hiéu qua.

o Dat muyc tiéu r0 rang, do luong dugc va co ké hoach hanh dong cu thé.

« Dam bao sy tham gia cua tit ca cac bén lién quan.

2. Téida hba cdc loi ich kinh té xd héi cho cong déng:

o Tao viéc lam va nang cao thu nhap cho nguoi dan dia phuong.

« Bao vé di san vin hoa va thiic day su tham gia ctia cong ddng vao qua
trinh phat trién du lich.

« Dam bao sy phan phdi cong bang loi ich tir du lich.

3. Phat trién di san van héa:

« Bao ton va ton trong di san van hoa va ty nhién.

« Khuyén khich du khach trai nghiém vin hoa dia phuong mét cach co
trach nhiém.

« HO tro cac du 4n bao ton di san.

4. Gidm thiéu cdc tdc dong cé hai téi méi truong:

« Giam thiéu luong khi thai carbon va st dung niang luong hiéu qua.

e Quanly chét thai mot cach bén viing.

« Bao vé da dang sinh hoc va cac h¢ sinh thai.

Viét Nam, v6i tiém nang du lich 16n, dang tich cuc nghién ciru va ap dung
cac tiéu chuan GSTC. Viéc 1am nay nham huéng toi muc tiéu phat trién du lich
bén vitng, bao vé méi trudng va ning cao chat luong dich vu.

— Lgi ich khi dp dung tiéu chuin GSTC:
e Ndng cao hinh dnh: Thu hat du khach c6 ¥ thirc vé méi trudng va xa
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o Canh tranh: Khang dinh vi thé trén thi trudng du lich qudc té.
« Bén virng: Béo vé tai nguyén thién nhién va vin hoa.
« Céng dong: Tao ra loi ich kinh té cho cong ddng dia phuong.
~ Thuec trang ap dung:
« Mot s6 doanh nghiép du lich va diém dén tai Viét Nam da bat dau ap
dung cac tiéu chuian GSTC.
« Chinh pha Viét Nam ciing c6 nhiing chinh sach hd trg viéc phat trién du
lich bén virng.
o Tuy nhién, qua trinh ap dung van con nhiéu kho khan, doi héi sy nd luc
tir ca doanh nghiép, cong déng va chinh phu.
Céc yéu té can quan tdm khi 4p dung tiéu chuan GSTC tai Viét Nam:
o Nhdn thirc: Nang cao nhan thuc vé du lich bén viing cho cac bén lién
quan.
« Ho tro: Cung cip hd tro k¥ thuat va tai chinh cho doanh nghiép.
« Phéi hop: Tao su phdi hop giita cac co quan quan 1y, doanh nghiép va
cong dong.
e Dao tao: Dao tao nguén nhan lyc vé du lich bén viing.

D. M6 hinh dé xuit cho Pong bang song Ciru Long
1. Du lich xanh

2. Du lich cong dong

3. Du lich van hoa

4. Du lich sinh thai

E. Lo trinh phat trién du lich bén virng ciia doanh nghiép
Giai doan 1: Banh gia hién trang:
o Danh gia cac tic dong hién tai ciia doanh nghi¢p dén moi truong va xa

« Xéc dinh cac diém manh va diém yéu.

Giai doan 2: Xdy dung chién luoc:

o Lua chon cac muc ti€u uu tién.

o Xay dung cac chinh sach va quy trinh hoat dong méi.

« Dao tao nhan vién vé y thitc bdo v€ moi truong va trach nhiém xa hoi.
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Giai doan 3: Thuc hién:

o Trién khai cac ké hoach hanh dong da dé ra.

« Theo ddi va danh gia tién do thuc hién.

Giai doan 4: Cdi tién lién tuc:

« Diéu chinh ké hoach dua trén két qua danh gia.

« Tim kiém cac co hoi méi dé nang cao tinh bén virng ctia doanh nghiép.

Cac yéu t6 can quan tim:

« MGoi trwong: Giam thiéu luong khi thai carbon, tiét kiém ning lugng, xir
1y rac thai, bao vé da dang sinh hoc.

« Xd hi: Tao viéc 1am cho ngudi dan dia phuong, bao ton vin hoa, hd trg
cac du an cong dong.

o Kinh té: Dam bao hiéu qua kinh doanh, tao ra lgi nhuan bén viing.

« Khdch hang: Cung cap cac san pham va dich vu dap tmg nhu ciu cua
khach hang ¢ ¥ thirc vé moéi trudng.

Ciac hoat dong cu thé c6 thé 1am ngay:

o Gidm thiéu rdc thadi: St dung céc san phém than thién vo1 moi truong,
tai ché rac thai, khuyén khich khach hang mang theo chai nudc tai st dung.

o Tiét kiém nang lwong: St dung dén LED, tat cac thiét bi dién khi khong
sir dung, ldp dat hé théng ning lugng mat troi.

e Bao vé da dang sinh hoc: Tréng cay xanh, bdo v¢ cac loai dong vat
hoang da, khong x4 rac bura bai.

« Hb tro ¢ong dong: Mua sam san pham tir cac ho gia dinh dja phuong,
tai trg cho cac du 4n gido duc, y té.

Cac thach thire va gidi phap:

« Chi phi: Pau tu vao cac cong nghé va hoat dong bén vimg thuong doi
hoi chi phi ban dau cao.

«  Gidi phdp: Tim kiém cac ngudn tai tro, hop tac vai cac t6 chire phi chinh
phu, ap dung cac giai phap tiét kiém chi phi.

e Nhdn su: Can dao tao va nang cao nhan thirc cia nhan vién vé tam quan
trong cta phat trién bén viing.

« Gidi phdp: T6 chirc cac khoa dao tao, xay dung vin hoa doanh nghiép
hudng dén bén viing.



Swiss Confederation

oo o v o AT ST4SD
« Khdch hang: Khong phai tat ca khach hang déu quan tdim dén du lich
bén virng. Giai phap: Tang cuong truyén thong, gido duc khach hang vé loi ich
ctia du lich bén viing.
Cac lgi ich
Xay dung mot doanh nghiép du lich bén viing 1a mQt qua trinh dai han va
doi hoi su nd lyc khong nging. Tuy nhién, nhitng loi ich ma doanh nghiép nhan
duoc 1a rat 16n, bao gom:
e Cdi thién hinh anh thwong hiéu: Thu hut khach hang c6 ¥ thirc vé moi
truong.
o Ting cuwong long trung thanh cia khdach hang: Khach hang s& cam thay
hai 1ong va mudn quay lai.
o Giam rui ro kinh doanh: Doanh nghi€p s€ it bi anh hudng béi cac bién
dong cuia moi trudong va xa hoi.
« Déng gbp cho cong dong: Doanh nghiép s& trd thanh mot phan cta cong
d6ng va gop phan vao su phat trién bén viing cua dia phuong.

F. Pé xuit cic chwong trinh va hoat déng cu thé huwéng dén du lich bén
virng c6 trach nhiém cho khu vwre Péng biang song Ciru Long:

. Tiép tuc déy manh tour tuyén dén khu vuc trong diém phat trién du lich
gian v6i bao ton va phat huy gia trj cta ring, bién va khu du trix sinh quyén.

« Tap trung thiét ké cac san pham du lich nong nghiép, du lich sinh thai.

« Gin voi phat trién san phdm OCOP cua thanh phd.

« Tao ra xu huéng 4m thyc xanh, khuyén khich cic nha hang huéng dén
cac mon an xanh, c6 ngudn gdc hitu co, v.v. chuyén tai thong tin bao vé stc khoe
va moi truong.

« Thuc day xu hudng phat trién du lich xanh mét cach bén vimng va toan
dién ddi véi cac doanh nghiép luu tra, khong chi khuyén khich ho str dung ning
luong hiéu qua voi yéu cau tiét kiém, sir dung cong nghé va trang thiét bi giam
tiéu thu dién nang, v.v. ma con nén yéu cau mot sb tiéu chi xanh nhu phong nga
thiét ké cira s6 don anh sang mat troi, giam sir dung may lanh, trang tri nhiéu cay
xanh dé tai tao khong khi, sip dat cac vueon hoa hay hé thong trong rau sach & ting
thuong, quan 1y va xtr 1y chét thai ding cach, tai ché, str dung cac san pham hitu
CO, V.V.
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« Chu trong xay dung cac san pham du lich van hoa, lich sir gitip bao ton
va phat huy cac di san van hoa va cac gia tri truyén thong ciing nhu két hop cac
hoat dong, su kién giao luu gilra cac nén van hoa sao cho du khach duoc trai
nghiém vin héa dia phuong mot cach chan thuc, bén vimg kém voi cac chuong
trinh gido duc, gitip chinh nguoi dan dia phwong hiéu rd hon vé di san cia minh
va y thirc hon vé viéc bao vé di san.

« Kéu goi cac doanh nghiép dau tu cac phuong tién van chuyén xanh ( xe
dién, xe dap, v.v.)

. Ung ho cac doanh nghiép I hanh, trién khai cac tour "du lich xanh", véi
phuong tién xanh (xe dién, xe dap, xudng ghe, v.v.) v6i hoat dong xanh gan gili,
bao vé thién nhién (trf‘mg cay, don rac; loai bo rac thai nhya, v.v.; tham gia vao
cac hoat dong san xuat thu cong, hoc hoi vé cac ki thuat truyén théng hay cac
hoat dong than thién, ho trg cong déng; v6i hanh trinh xanh dén tham céc di san
thién nhién hay cac diém dén nong nghiép, van hoa lich sir, lang nghé, v.v.; voi
Iwu tri xanh (& cac khach san c¢6 cac tiéu chi xanh); dung 4m thyc xanh ( dung
nhiéu rau ct qua va cac thuc phém sach); dugc phuc vu bdi cadc nhan vién du lich
xanh du kién thtrc va trinh d6 lan téa thong diép vé bao vé moi truong, tai nguyén
xanh va bao ton ban sic van hoa.

« Tb chirc 18 hoi, sy kién vé van hoa, 4m thuc, lang nghé thu cong, moi
truong gop phan bao t6n cac gia tri van hoa vat thé, phi vat thé va tai nguyén thién
nhién.

« Trién khai cic san pham tour huéng dén Net Zero véi cac hoat dong
tuyén truyén dé ting cuong nhan thirc vé du lich bén viing; chia sé thong tin vé
loi ich cua du lich bén viing va khuyén khich moi ngudi tham gia vao muc tiéu
giam thiéu anh huéng cia du lich d6i véi moi truong.



Schweizerische Eidgenossenschaft
9 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Swiss Confederation

o o ST4SD

Bén canh vi¢c tap trung xay dung cac san phém du lich xanh, nganh du lich
va cac doanh nghiép du lich d6ng bang ciing nén tiép tuc thuc hién cac hoat dong
truyén thong quang ba cho du lich xanh nhu t6 chie Giai chay bo gay quy bao ton
thién nhién; t6 chirc cac cudc thi trén mang xa hoi do nguodi dung sang tao ndi
dung tuyén truyén cho du khach vé viéc tiét kiém nudéc, giam thiéu tiéu thu tai
nguyén thi€én nhién, gidm rac thai nhya sit dung mat 14n; td churc cudc thi ¥ tuong
phat trién du lich xanh, phat trién va bao ton da dang tu nhién; tao ra ban dd du
lich xanh cua khu vuc Dong bing song Ctru Long, trong d6 bao gém danh sach
tat ca cac dia diém du lich xanh khuyén khich du khach tham quan, cac phuong
tién di chuyén tiét kiém niang luong.



